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1． 课程负责人情况
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基本

信息
	姓 名
	胥正川
	性别
	男
	出生年月
	1973年3月

	
	最终学历
	博士
	职 称
	讲师
	电 话
	65644783

	
	学  位
	博士
	职 务
	系支部书记
	传 真
	65103060

	
	所在院系
	管理学院信息管理与信息系统系
	E-mail
	zcxu@fudan.edu.cn

	
	通信地址（邮编）
	复旦大学管理学院信息管理与信息系统系 200433
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教学
情况
	近五年来讲授的主要课程

计算机网络: 本科生专业课, 周学时3+1, 共6次, 学生人数平均每次50人
管理信息系统: 本科生基础课,周学时4, 共2次,学生人数平均每次70人

程序设计I: 本科生基础课,周学时4, 共6次,学生人数平均每次70人

电子商务模式与应用: 本科生专业课, 周学时2, 共4次, 学生人数平均每次50人
知识管理与知识管理系统: 研究生选修课,周学时2,共2次,学生人数平均每次15人

承担的实践性教学

每年平均指导毕业论文6人

每年承担实习指导课程

主持教学研究课题

获奖
2004 年 获管理学院 一等奖教金。
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学术

研究
	学术研究课题
作为负责人主持的项目：

（1）2010.01-2012.12,  自然科学基金面上项目，移动商务中情景感知服务的认知模型与应变调适机制研究，课题编号：70972048，经费 26万。

（2）2008-2010     上海市社科规划青年课题，基于情景感知技术的公共安全应急响应决策支持系统研究，2008EZH002

（3）2008-2011      上海市浦江人才计划，“移动商务中的情景感知服务研究”

（4）2007,1-2009,12  教育部青年项目，“移动商务中的情景感知服务提供机制及其隐私保护研究”。课题编号：06JC630007。

（5）2006,3-2006,8   上海市静安区信息委“上海市静安区面向企业服务系统研究”

（6）2006,1-2006,3   上海市上海市静安区信息委“上海市静安区市民服务系统研究”

（7）2005,10-2007,10  复旦大学“金苗”青年发展基金“移动商务中的情景感知服务初步研究”

（8）2005,10-2006,1  上海市外经贸委 “上海市国际贸易电子商务现状研究报告

	
	（9）2005,3-2005,7  上海市信息委“上海市电子商务行业平台规划、推进方案”

（10）2004,11-2005,4，上海市信息委“电子商务公共服务体系研究”。

（11）2004,2-2005,5，上海市信息委“上海市法人库及重大公共应用总体建设规划”。

作为主要成员参加的项目：

（1）2010.01-2012.12 国家自然科学基金重大研究计划“非常规突发事件应急管理研究”培育项目，非常规突发事件网络信息认知模式、传播规律及预警机制研究，课题编号：90924013，经费 35万

（2）2010.01-2012.12 国家自然科学基金面上项目，基于IT的流程柔性及业务流程重组(BPR)价值产生机理研究，课题编号：70972047，经费 26万。

（3）2008,1 – 2010,12 国家自然科学基金青年项目“基于消费者行为分析的网上支付风险管理及监管研究”。课题编号：70702028。经费 19万

（4）2007,1 – 2009,12，国家社科基金项目“信息技术与大都市政府公共行政管理体制创新理论与方法研究”。课题编号：06BZZ020

（5）2002,8-2004,9，国家863项目“电子商务环境下跨组织流程重组的理论、技术和方法的研究”。课题编号：2002AA413210

（6）2005年自然科学基金项目“业务流程重组过程的接受模型研究” 课题编号：70572027

（7）2005-2007，“客户自适应网站系统理论架构与优化设计方法的研究”，国家自然科学基金项目。课题编号：70401010，系统设计

（8）2005-2007，“协同商务中基于语义网技术的知识共享机制研究”，国家自然科学基金项目。课题编号：70471011，系统设计

（9）2005,12-2006,5，上海市信息委，上海市信息服务外包发展研究，

（10）2005,9-2005,11，上海市卢湾区信息委，卢湾区“十一五”信息化发展规划

（11）2004,5-2005,8 上海市经委“上海市企业信息化公共服务平台项目开展计划”。

（12）2008, 9 -2008,12 闽路润有限公司信息系统规划项目。

专著与学术论文：

已出版主要专著：

（1）
袁雨飞，王有为，胥正川，杨庆，高玉飞，《移动商务》，清华出版社，2006年6月第1版，ISBN 7-302-12736-0

（2）
王有为,胥正川,杨庆，《移动商务原理与应用》，清华出版社，2006年11月第1版

（3）
《信息化规划与项目管理（上下）》，上海科学技术出版社，2007,7，主要编委

（4）
《成功的企业信息化---上海市信息化示范企业的十大案例研究》，复旦大学出版社，2005,1，主要编委

已发表的主要学术论文：

（1）
XU Zhengchuan, YUAN Yufei, A decision analysis framework for emergency notification: the case of the Sichuan earthquake, Int. J. Emergency Management, Vol. 6, No. 2, 2009, 227-243. EI: 20094912527082

（2）
胥正川，网络游戏成瘾的动机及抑制性因素作用的实证研究，复旦学报（自然科学版）  Vol.48(3),  2009,  中文:  308-314

（3）
LIANG Jun, XU Zheng-chuan, MAO Dong-mei, CHENG Xian-yi, Multi-agent based evolutional algorithm in medicine image segmentation
Journal of Communication and Computer, Jun. 2009, Volume 6, No.6 (Serial No.55), pp. 31-35 （EI检索期刊，待检索）

（4）
XU Zhengchuan, YUAN Yufei, Principle-Based Dispute Resolution for Consumer Protection, Knowledge-Based Systems, Vol 22, 2009, pp. 18-27  EI: 20084811752991, SCI (ISI Document Delivery NO:055TI，5-Year Impact Factor: 1.103)

（5）
XU Zhengchuan, YUAN Yufei, The Impact of Context and Incentives on Mobile Service Adoption, International Journal of Mobile Communications, Vol 7, No.3, 2009, pp. 363-381. EI: 20091311979633, SCI (ISI Document Delivery NO:055T)

（6）
Zhang Chenghong, Liu Songran, Xu Zhengchuan, Gu Zhuojun, Wang Xiaoling, Knowledge representation and query process based-on semantic web technologies, Proc. 9th ACIS Int. Conf. Software Engineering, Artificial Intelligence, Networking and Parallel/Distributed Computing, SNPD 2008 and 2nd Int. Workshop on Advanced Internet Technology and Applications, p 943-948, 2008, EI: 20085211815515. (通讯作者)

（7）
Zhengchuan XU, Yufei Yuan, The Impact of Motivation and Prevention Factors on Game Addiction, Published in Proceedings of the Seventh Annual Workshop on HCI Research in MIS, Paris, France, December 13, 2008

（8）
Chenghong Zhang, Jiewei Zhang, Zhengchuan Xu, A Semantic Approach for Knowledge Sharing in Collaborative Commerce Environment, Published in The 4th International Conference on Wireless Communications, Networking and Mobile Computing (WiCOM),Oct. 12th-14th,2008. China, Dalian. EI: 20090111835489

（9）
XU Zhengchuan, ZHANG Chenghong, LING Hong, A Contextual Acceptance Model of Mobile Commerce Based on TAM, Published in Proc. Of International Conference on The Third International Multi-Conference on Computing in the Global Information Technology (ICCGI), July 27 - August 1, 2008, Athens, Greece, EI: 083911604478

（10）
庄永婷，胥正川，凌鸿，网络游戏成瘾中的外部抑制性因素模型研究，海峡两岸资讯管理发展策略研讨会，2008,7,15-16, pp:545-558

（11）
Xu Zhengchuan, Zhang Chenghong, An architecture and issues for online dispute resolution with fairness and justice, Chinese Control and Decision Conference, July 2-4, 2008, pp:281-282

（12）
Chuan PANG, Zhengchuan XU, J. Michael TARN, A Web Services based framework for knowledge management in a peer-to-peer environment, Communications of ICISA (ISSN: 1533-2454), 2006, Summer, Vol 8, No.1

（13）
Yufei Yuan,Wuping Zheng, Youwei Wang, Zhengchuan Xu, Xiaolingtong vs. 3G in China: which will be the winner?, Journal of Telecommunications Policy, v 30, n 5-6, June/July, 2006, p 297-313. EI: 2006209880406, SCI (ISI Document Delivery NO:055TI，Impact Factor：1.244)

（14）
XU Zhengchuan, JIN Huiliang, LING Hong, Analyzing the Value of Location Information for Four Taxi Dispatching modes, Published in Journal of Tsinghua Science and Technology. Vol. 10 December 2005, pp 844-851. EI: 2006109747747

（15）
  XU Zhengchuan, YUAN Yufei, Shaobo JI, A Decision Analysis Framework for Emergency Notification, Published in Proc. Of HICSS (HAWAII INTERNATIONAL CONFERENCE ON SYSTEM SCIENCES) 41th, January 8 – 10, 2008, Waikoloa, Big Island, Hawaii, U.S.A.

（16）
XU Zhengchuan, YUAN Yufei, What is the influence of context and incentive on mobile commerce adoption? –a case study of a GPS-based Taxi Dispatching System, Published in Proc. Of International Conference on Mobile Business (ICMB), 2007, July 9-11, Toronto, Ontario, Canada. EI: 20082811373544 

（17）
XU Zhengchuan, YUAN Yufei, Principle-Based Dispute Resolution for Consumer Protection,Published in Proc. Of GROUP DECISION AND NEGOTIATIONS,  2007,  Mt. Tremblant-Montreal, Canada

（18）
Hong Ling, Peiqiang Tan, Zhengchuan Xu, Tao Dong,A Uniform Integrated Reasoning Approach Based on User, Context and Service Models for Context-Aware Service, Published in Proc. Of International Conference on Mobile Business (ICMB), 2007, July 9-11, Toronto, Ontario, Canada.

（19）
Hong Ling, Tao Dong, Zhengchuan Xu, Peiqiang Tan, An Integrated Service Selection Engine for Context-aware Computing, Published in Proc. Of International Conference on Mobile Business (ICMB), 2007, July 9-11, Toronto, Ontario, Canada.

（20）
Peiqiang Tan, Zhengchuan Xu, Hong Ling, The principal-agent model of knowledge sharing within enterprises, International Symposium on Distributed Computing and Applications to Business, Engineering and Science(DCABES2006).

（21）
Hong Ling, Wei Yuan, Zhengchuan XU, A Project-Based Model for Implementing BPR, Proceedings of the Fitth International Conference on Electronic Business,2005, Dec.

（22）
XU Zhengchuan, CHEN Tianjiao, LING Hong, HUANG Lihua, A model of Context-Awareness Services Adoption, Published in Seventh World Congress of the Management of e-business, July 13-15, 2006. Halifax, Canada.

（23）
XU Zhengchuan, ZHOU Ying, HUANG Lihua, LING Hong, Constructing the public service systems for the E-Business environment in Shanghai City, Published in the proceedings of second annual IS/IT in Asia Pacific Conference (ISAP 2005) in Las Vegas, USA, December 11, 2005

（24）
Xu Zhengchuan, Yuan Yufei,Jin Huiliang, Ling Hong, Investigating the Value of Location Information in Taxi Dispatching Services: A case study of DaZhong Taxi, Published in Intel. Conf. (PACIS'05), July 7-10,2005, Bangkok, Thailand.

（25）
Chen Tianjiao,Xu Zhengchuan,Mobile Commerce Adoption Research:A Literature Review and a Proposed Framework, Published in Intel. Conference on Digtal Environment(CoDE), July 29-30,2005, Shanghai,China.

（26）
Jin Huiliang,Xu Zhengchuan, Ling Hong,The Successful Issues of Mobile Services in Transportation Industry: A case study of DaZhong Transportation Company, Published in Intel. Conference on Digtal Environment(CoDE), July 29-30,2005, Shanghai,China.

（27）
Zhou Jiangbo,Ling Hong,Xu Zhengchuan, Verifying Workflow Process with Two Theorems, Published in Intel. Conference on Digtal Environment(CoDE), July 29-30,2005, Shanghai,China.

（32）
陈天娇 胥正川 黄丽华，情景感知服务的用户接受模型研究，《科技进步与对策》，2007年2月（第 24 卷第2期）。

（33）
谭培强，胥正川，凌鸿，企业内部知识共享的委托－代理模型，《科技进步与对策》，2006年5月（第 23 卷第 5 期）

（34）
邹雅丽, 凌鸿, 胥正川，供应链跨组织流程重组协调的激励机制研究，《科技进步与对策》，2006年 9 月 （第23卷第 9  期）

（35）
凌鸿 , 曾凤焕 , 胥正川，移动技术对直面客户电子商务模式的影响，《商业经济研究》（2006年3月）第24卷第35期.

（36）
胥正川、陈忠民、孙海，关系数据库中的XML关键字检索技术，《高技术通讯》（04年2月期）EI: 2004148103489


2.主讲教师情况（1）
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基本

信息
	姓 名
	孙海
	性别
	男
	出生年月
	1969年9月

	
	最终学历
	博士
	职 称
	讲师
	电 话
	65645597

	
	学  位
	博士
	职 务
	管理学院

信息中心主任
	传 真
	65103060

	
	所在院系
	管理学院信息管理与信息系统系
	E-mail
	sunhai@fudan.edu.cn

	
	通信地址（邮编）
	复旦大学管理学院信息管理与信息系统系 200433
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教学
情况
	孙海：博士，讲师。2002年博士毕业至今一直留在复旦大学管理学院任教。开设管理信息系统，系统分析与设计，计算机应用基础，高级程序设计，决策支持系统等课程。
近五年来讲授的主要课程
程序设计I 本科公共基础课 周学时4，4届共约150人

程序设计II 本科专业基础课 周学时4，3届共约130人

数据结构 本科专业基础课 周学时4，1届共约40人

管理信息系统 本科公共基础课 周学时 4， 3届共约100人

信息系统分析与设计 本科专业基础课 周学时 4， 1届共约40人

计算机网络: 本科生专业课, 周学时3+1, 共1次, 学生人数平均每次50人
承担的实践性教学

指导毕业论文16人

获得的教学表彰/奖励

上海市优秀课程“管理信息系统”署名次序4，2006年

复旦大学精品课程“信息系统分析与设计”署名次序2，2007年
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学术

研究
	近五年来承担的学术研究课题：

1．2003年，国家自然科学基金（青年科学基金项目），多角色协调过程模型及其变化管理， 第三合作人（负责“基于角色组件过程重建”部分）。

2.文献

1)孙海，刘仲英，“多管道的客户关系管理” ，物流技术, 2001 vol 3

2)胥正川，陈忠民，孙海 “关系数据库中的XML关键字检索技术” 高技术通讯 2004年02期

3)李文立，黄丽华，孙海，“基于电子商务的制造业销售服务模型研究”， CIMS ,2004,Vol 10, EI检索，核心




2.主讲教师情况（2）

	2（1）-1

基本

信息
	姓 名
	许博
	性别
	男
	出生年月
	1970年3月

	
	最终学历
	博士
	职 称
	讲师
	电 话
	65645597

	
	学  位
	博士
	职 务
	
	传 真
	65103060

	
	所在院系
	管理学院信息管理与信息系统系
	E-mail
	bxu@fudan.edu.cn

	
	通信地址（邮编）
	复旦大学管理学院信息管理与信息系统系 200433
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教学
情况
	近五年来讲授的主要课程

程序设计: 本科生基础课 周学时4 学生平均每次60人

数据结构: 本科生专业课 周学时4 学生平均每次65人
计算机网络：本科生专业课 周课时3 学生平均每次60人
电子商务技术：本科生选修课 周课时 3 学生平均每次55人

承担的实践性教学

指导毕业论文9人
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学术

研究
	近3年发表期刊论文和会议论文10余篇，其中SCI/SSCI检索论文2篇。 

Solomon Antony, Zhangxi Lin, Bo Xu “Determinants of escrow service adoption in consumer-to-consumer online auction market”, Decision Support Systems, 

42(3),2006.

邵兵家、吴传淑、许博，“C2C网上交易中感知风险与第三方支付担保服务使用”， 《软科学》，21(5), 2007, 45-48.



2.主讲教师情况（3）

	2（1）-1

基本

信息
	姓 名
	YUAN Yufei
	性别
	男
	出生年月
	1943年5月

	
	最终学历
	博士
	职 称
	教授
	电 话
	65645597

	
	学  位
	博士
	职 务
	
	传 真
	65103060

	
	所在院系
	管理学院信息管理与信息系统系
	E-mail
	yuanyf@mcmaster.edu.ca

	
	通信地址（邮编）
	复旦大学管理学院信息管理与信息系统系 200433

	2（1）-2

教学
情况
	· Undergraduate:
Introduction to Management Information Systems (3QB3, 2QB3)

Telecommunication Networks and Electronic Commerce (4QE3)

Database processing (4QD3)
Special Issues in e-Business (4QX3) (joint teaching, I taught security, privacy and trust)
· MBA:
Telecommunication Networks and Their Business Applications (S727)

Information Systems Development (Q722)

Database Management Systems (Q724, S724)

Database and Data Warehouse (K723)

System Modelling and Simulation (Q715)

E-Business Technology I (K700) 

Information Systems Project (Q729, S729)

Innovation Management Research Project (P725)

Introduction to Management Information Systems (at CEIBS, China)

Introduction to E-Business (at IESEG, France)

· Ph.D:
Ph. D. Seminar I (Q776)

Ph. D. Seminar II (Q777)

Specific Topics: Telecommunication Networks and Their Business Applications (Q778)

Specific Topics: Fuzzy Set Theory and Approximate Reasoning (Q778)

Specific Topics: Security and Privacy in Electronic Commerce (Q778, K778)

Specific Topics: Mobile Commerce: Technology, Theory, and Applications (K778)

· Executive Education:

Telecommunication Networks and Their Business Applications (at IBM China)

Mobile Commerce – Roadmap to Success (at IBM China)
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学术

研究
	· Journal articles

[49]
WenJie Wang, Yufei Yuan, Norm Archer, Jian Guan, “Critical Factors for CPFR Success in the Chinese Retail Industry”, Special Issue of the Journal of Internet Commerce, (accepted in November 2004).
[48]
M. Cocosila, C. Constantinos, and Y. Yuan, "M-Healthcare for Patient Self-Management: A Case for Diabetics," International Journal of Electronic Healthcare, Vol. 1 No. 2, 2004, pp. 221-241.
[47]
Y. Yuan and B. Detlor, “Intelligent Mobile Crisis Response Systems,” Communications of the ACM, Vol. 48, No. 2,February 2005, pp.95-98.
[46]
T. McLaren, M. Head, and Y. Yuan, "Using competitive strategy patterns to determine ideal supply chain management information systems capabilities," International Journal of Internet and Enterprise Management. Vol. 2, No. 1, 2004,  pp. 45-61, 
[45] 
Y. Yuan, J. Zhang, and W. Zheng, “Can e-Government Help China to Meet the Challenges of Joining the World Trade Organization?" International Journal of Electronic Government, Vol. 1, No. 1, 2004, pp. 77-91.
[44]
Y. Yuan, “Online Negotiation in Electronic Commerce,” International Journal of Management Theory and Practices, Vol. 4, No. 1, August 2003, pp. 39-48.
[43]
Y. Yuan, M. Head and M. Du, "The Effects of Multimedia Communication on
Web-based Negotiation", Special Issue on E-negotiations, Group Decision and Negotiation, Vol. 12, 2003, pp. 89-109.
[42]
Y. Yuan, and J. Zhang, “Towards an Appropriate Business Model for M-commerce”, International Journal of Mobile Communication, Vol. 1, No.1-2, 2003, pp. 35-56.
[41]
J. Zhang, Y. Yuan, and N. Archer, “Driving Forces for M-commerce Success”, Journal of Internet Commerce, Vol. 1, No. 3, 2003, pp. 81-106. 
[40]
Jen-Her Wu and Y. Yuan, "Improving Searching and Reading Performance: the Effect of Highlighting and Text Color Coding." Journal of Information & Management , Vol.  40, No. 7, 2002, pp. 617-637
[39]
T. McLaren, M. Head, and Y. Yuan, “Supply chain collaboration alternatives: Understanding the expected costs and benefits”, Internet Research, Vol. 12, No. 4, 2002 pp. 348-364.
[38]
Y. Yuan, S. Feldhamer, A. Gafni, F. Fyfe, and D. Ludwin, “The Development and Evaluation of a Fuzzy Logic Expert System for Renal Transplantation Assignment: Is this a Useful tool?” European Journal of Operational Research Vol. 142, No.1. 2002, pp. 152-173.
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3.教学队伍情况

	 3-1

人 员

构成（含

外 聘

教师）
	姓名
	性别
	出生年月
	职称
	学科专业
	在教学中承担的工作 

	
	胥正川
	男
	1973.3
	讲师
	管理科学
	主讲，课程设计

	
	孙海
	男
	1969.9
	讲师
	管理科学
	主讲，教学实验

	
	许博
	男
	1970.3
	讲师
	管理科学
	主讲, 教学研究

	
	袁雨飞
	男
	1945.5
	教授
	管理科学
	主讲，教学指导

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	3-2

教学队

伍整体

结构
	概述教学队伍的知识结构、年龄结构、学缘结构、师资配置情况

本教学团队具备较强教学和学术能力，主讲老师均获得计算机科学或管理科学或信息系统博士学位，队伍梯队合理，由一位资深教授和三位年轻讲师组成，全组员大多数年龄在30-40岁之间，具有较好的活力，完全可以承担每次40-75人的课堂教学和计算机实践工作。

	3-3

教学改

革与教

学研究
	综述近五年来教学改革、教学研究成果及其解决的问题（不超过十项）
1. 从教学方式上讲，在教师课堂讲授的同时，这几年充分吸收并引入西方商学院先进的案

例教学和课外小组内学习讨论的方式，辅以课堂小组讨论和系统演示。另外，积极响应国家

教委关于积极采用英文教学的倡议，近三年来，本课程采用英文原版教材、英文阅读教材和

案例（自编案例为中文）。所有的PowerPoint、板书、作业和考试均采用英文，很受学生的

欢迎。
2.注重网络互动，主要通过网上虚拟校园与学生互动，为学生提供电子课件下载，网上通知发布、网上作业提交和修改，以及通过电子邮件回答问题等

3.教学相长：注意提供企业的实际组网问题和案例给学生，帮助学生掌握解决实际问题的能力。

	3-4

师资

培养
	近五年培养青年教师的措施与效果。

本教学组大多数都是年轻教师，老师间共享讲义和教学资源，并采用由资深老师旁听青年老师讲课，课下提出意见和建议的“老带新”方式，目前本团队梯队建设完善，青年老师均可很好地独立上课，并获得学生较好的评价。


4.课程描述

	4-1  本课程校内发展的主要历史沿革

本课程是信息管理与信息系统专业重要的基础课。自1985年开设本专业以来，就一直由系内教师自主承担该课程的讲授。由于早期学科方向强调计算机技术的应用能力，课程内容与计算机学科的计算机网络内容相差不大，对学生的要求也以与计算机类学科相似。随着国际上管理信息系统研究和教学的发展，2001年之后本课程逐渐开始融入管理应用方面的内容，并通过对管理科学和管理信息化应用方面的实际问题和实践经验的整理收集，形成了适合于信息管理专业学生学习的计算机网络内容。为学生深入掌握网络基础知识，学会网络组网的各项本领，从而更好地掌握网络时代的企业管理打下了良好的基础。因此该课程已成为信息管理专业的主干课程之一。

开设该课程以来，早期曾讲授过该课程的老师有汪凯仁等老师，2003年后，渐渐形成现在稳定的课程建设小组：胥正川，孙海，许博，袁雨飞。在继续保持课程原来特点的基础上，不断进行教学内容和方法的改进，进一步强调了课程内容与管理问题的结合、运用了新技术改善讲课方式、并加强了学生项目实践的安排。

	4-2  理论课和理论（含实践）课教学内容

4-2-1课程在本专业的定位与课程目标

该课程为管理学院信息管理与信息系统系专业课，课程目标设定如下：

· 描述计算机网络的基本原则，能识别基本的通信概念和术语，掌握小型局域网和广域网。

· 能与其他人就网络架构和拓扑结构进行交流和讨论。

· 能够利用OSI和TCP/IP模型解释经典的数据通信网络，如因特网、外联网和内联网的架构。

· 使用数据通信技术的技术术语，设计、实现和管理组织通信功能。

· 深刻理解数据通信对企业流程的集成作，并能够解释企业流程整合中的技术问题。
· 能够有效完成书面和口头的网络问题报告。
因为该课为计算机科学基础，所教授内容均为计算机科学经典和成熟知识，所以在教授知识方面并无重大变化。但在授课时仍注意与此领域实际研究发展结合，力图通过对实践应用（如参观实际网络中心，分析实际企业网络组网的案例，请网络管理员作讲座）的讲解，使学生更好理解网络基础知识和现实企业网络管理工作，以及其对企业管理的支撑作用。

	4-2-2知识模块顺序及对应的学时
课程
内容
辅助材料
作业
1

2/16

课程综述，网络概论

第一章;
2

2/23

网络标准

第二章；
3

3/2

物理层

第三章；

4

3/9

物理层动手实验
第三章实验: cutting and connetorizing UTP

5

3/16

以太局域网
第四章；
6

3/23

创建局域网实验
形成项目文档
7

3/30

无线局域网
第五章；
8

4/6

最新无线通信和移动技术综述
演讲报告
9

4/13

通信技术
第六章；
10

4/20

广域网技术
第七章；
演讲报告
11

4/27

最新广域网技术综述
12

5/4

案例分析
第一天堂银行广域网组网方案讨论
案例报告
13

5/11

TCP/IP 组网
第八章；
14

5/18

TCP/IP实验
动手实验: Packet Capture and Analysis with WinDUMP and TCPDUMP

项目报告
15

5/25

网络安全
第九章；
16

6/1

安全实验与案例分析
动手实验: Windows Security

Case Report
17

6/8

网络管理
第十章；
18

6/15

项目汇报
演讲报告
19

6/22

期末考试


	4-2-3课程的重点、难点及解决办法

该课程重点在于掌握大量繁杂的计算机网络的抽象概念，深刻理解TCP/IP协议的原理，并学会从管理和经济角度思考网络的布局与组网技术选择。
难点在于如何使抽象的概念被理解，如果转变技术为重的思路，让学生掌握从管理和经济

视角选择技术的思维方式。
解决办法：

1． 应通过较多的动手实验，参观访问，资深网络管理人员知识讲座，案例分析与讨论（每周不少于2小时）掌握课上讲授的各种网络概念和操作方法
2．应积极完成课堂布置的项目作业

3．积极主动参与课堂讨论与小组讲演。



	4-2-4实践教学的设计思想与效果（不含实践内容的课程不填）

无

	4-3 教学条件（含教材使用与建设；促进学生主动学习的扩充性资料使用情况；配套实

验教材的教学效果；实践性教学环境；网络教学环境）

对该门课程，我们不但选用了国际MIS专业的权威教材，还选择了一批比较适合本课程目标的论文和项目报告，以期扩大学生视野，并对网络技术在企业中的先进应用有一定的理解。

教材: 

Business Data Networks and Telecommunications,

Raymond R. Panko. 6th edition (2007)
参考文献:


1. Choi, Y.B., etc (2006) ‘Corporate wireless LAN security: threats and an effective security assessment framework for wireless information assurance’, Int. J. Mobile Communications, Vol. 4, No. 3, pp.266–290.

2. Kumar, S. (2004) ‘Mobile communications: global trends in the 21st century’, Int. J. Mobile Communication, Vol. 2, No. 1, pp.67–86.

3. Varshney, U., Malloy, A., Ahluwalia, P. and Jain, R. (2004) ‘Wireless in the enterprise: requirements, solutions and research directions’, Int. J. Mobile Communications, Vol. 2, No. 4, pp. 354–367.

4. Lim, B. and Zheng, H. (2004) ‘A day in the life of Jini: a peek at service-oriented architecture for internet appliances’, Int. J. Mobile Communication, Vol. 2, No. 2, pp.199–216.

5. Pietro, R.D. and  Mancini, L.V. (2003) Security and privacy issues of handheld and wearable wireless devices, Communications of the ACM, Vol 46, No. 9.

6. Wei, J., Liu, L.C. and Koong, K.S. (2006) ‘An onion ring framework for developing and assessing mobile commerce security’, Int. J. Mobile Communications, Vol. 4, No. 2, pp.128–142.



	4-4 教学方法与教学手段（含多种教学方法灵活使用的形式与目的；现代教育技术应用

与教学改革）

教学方式采用多媒体教学，课堂教学均通过投影仪播放电子课件方式完成。此外，也非常注重网络互动，主要通过网上虚拟校园与学生互动，为学生提供电子课件下载，网上通知发布、网上作业提交和修改，以及通过电子邮件回答问题等。此外，教师也注意提供企业的实际组网问题和案例给学生，帮助学生掌握解决实际问题的能力。另外，为了增强课堂活力和学生学习动力，教师除了提供演示课件外，还通过网络流行的Flash动画及短小视频文件帮助学生掌握对应的网络知识。

	4-5 教学效果（含校内同事举证评价、校外专家评价及有关声誉的说明；校内学生评教指标和近两年学生的评价结果；课堂教学录像资料要点）

1. 从部分毕业学生中得到的反馈评价:

--- 洪蔚翔（学号：07300690014）
这个学期有幸能够上胥正川老师的计算机网络的课程，真是受益匪浅，感触颇多。
在正式学习之前，我匆匆瞟了几眼课程所用的教科书，发现其实这是一门技术性很强、概念很多、重理解的课，不免觉得这门课的难度不小，特别是有那么多新的概念、陌生的名词。然而，上过课之后，我发现课程远非自己当初想象得那么可怕，最重要的是源于老师耐心细致的讲课。
老师每次上课前的备课都十分充分，讲课时所用的PPT在附在了教科书的前面，这使得我们在上课学习的过程中，不用再为匆匆忙忙做笔记而烦恼，也就有更多的注意力去放在对于新知识的理解上。而PPT本身也做得十分简洁清晰，也为我们之后的复习巩固带来了极大的方便。我个人认为，这样的方式提高了学生在课堂上的效率，有别于其他老师事后再给电子版笔记的做法，至少对我来说是十分有益的。
而在上课过程中，老师并非一味地照本宣读，死板地讲枯燥的概念定义，而是结合具体的例子，形象的图像，以及风趣的讲解，来帮助我们真正去理解概念，而非只是听个大概，一知半解。老师是一个十分随和，有亲和力的人，课堂气氛十分轻松。他鼓励同学们学习过程中一有不懂的就问，很善于调动学生的积极性，因此上课的时候同学们的提问和相互之间与老师的探讨十分活跃，这样的方式不仅解决了提问者的疑惑，也同时加深了我们其他同学对于问题的理解，这样思路活跃、主动学习气氛如此浓厚的课程在大学里并不多见。老师不会拘泥于自己的教学进度，有问题总是及时回答，极其耐心仔细的讲解，有时候学生会提出一些大胆的、超出课本知识范围的问题，即使这样，老师依旧会一丝不苟地对待，自己不清楚的也会记下去询问相关专业的老师，真的让人十分感动，这是给我留下印象最为深刻的，也是我觉得这门课之所以我会有那么多收获的最重要的原因。
在课后，老师并不会布置过多的作业，其实在课堂上很多知识我们已经深深地理解，牢牢地记住了。这时候，老师又通过其他方式来帮助我们更好的巩固知识。传统的小组案例讨论当然是必不可少的，老师布置的案例虽然数量不多，但是要求我们精读，比有些课程布置很多案例，大多只是让你读个大概，浮于表面的方式完全不同。除此之外，老师还别出心裁地让我们自己动手制作网线，带领我们参观管院的网络布线布局，真正地将我们在课堂里所学到的知识与实践结合了起来，大大提高了我们学习的热情和积极性，这也是这门课给我的最大惊喜。
当然，在一些小的环节上，我也有一些小的建议。为了扩大我们的知识面，各组的PRESENTATION的主题或者案例都各不相同，效果是不错。但是，难免有部分小组对于问题的研究，或者对于知识的诠释做的还不是很到位，这就使得其他同学在看完PRESENTATION之后对于问题的理解可能也不够，而大家又不可能把每一篇案例都重新去仔细读一遍。因此，老师也许可以适当地对于学生案例分析中讲的不够好的地方再稍微加以说明或者展开，可能能更好地帮助学生去理解相关的知识，拓宽知识面。
总的来说，这门课的的确确是我进大学以来，学习气氛最为轻松，同时又是收获十分多的一门课，感觉要是其他很多专业课能够借鉴一下，说不定效果也会很好。现在，我开始期待胥正川老师下学期的电子商务模式与应用的课程了！
孔超（学号：06300690018）

胥正川老师的“计算机网络”课为我们深入阐释了计算机网络的工作原理，内容涵盖网络软硬件基础、网络协议、网络安全、电子商务技术等等，十分有技术含量，对MIS学生来说是门必不可少的专业课。胥老师讲课风格独特，与同学密切交流，对重难点的讲解由浅入深，并且注重结合实际，曾让我们亲手制作网线、参观管院的路由设备等等。该课程是少有的给同学们留下深刻印象的课程。

倪侃（学号：06300690012）
该课程是一门很好地将网络的理论与实际应用相结合的课程。

    我们从理论上了解了网络的几大传输协议，通过介绍TCP/IP及ISO，老师对几个协议层（如传输层、应用层等）都有比较详细的介绍，使我们从较深入的角度理论了解了网络的构造。为了阐述IP包在各个层的状态与作用，老师还经常对不同层级的IP包进行类比，并对IP包进行解剖，让我们学习了它们的head、tailor等组成部分，让同学印象深刻。

    除此以外，该课程也非常实用地引入了许多生活经常碰到的网络知识，我们借此机会接触到了一些网络设备，比如：网线、路由器、防火墙等等。在该课程，每位同学都有机会参与到一个presentation中，其中令我印象较为深刻的有那次关于网线制作的presentation。通过那次课，我们第一次及距离观察并学习了网线的内部构造及端口的连接。还有，通过沈诚小组的演示，我们学习了如何构造一个局域网。此外，我们还有幸借此课程参观了管理学院的网络中心。在那里我们见识了大型的防火墙、磁盘等。

    我们从计算机网络课程中学到了许多理论和实用的知识。

    该课程很好的将一些网络的基础理论与实际应用相结合，教授学生网络运作的原理。该课程内容充实，形式多样，参与课程的同学都有一次做网络相关案例与实验的机会，使同学们跟容易的接受知识。

吴乾（学号：07300690003）
作为管理学院信息管理与信息系统专业的专业必修课，“计算机网络”这门课程的要求和其他学院的类似课程有很大的不同，它要求在讨论技术的同时，探讨技术对于企业的作用。这一点，胥正川老师在课上也多次提到，这为我们正确定位自己提供了很好的建议，也为我们从更高的层次上理解技术指出了方向。

本课程比较鲜明的特色就是理论与实践相结合。比如，在讲解公司内部网络建设的时候，胥老师安排我们参观了管理学院的机房，使得我们对于课堂中所学的知识有了感性的认识；另外，在解释UTP通讯线的时候，引入了课堂互动实验，让同学们在亲自动手制作UTP的过程中掌握了基础知识，兼具理论性和实用性。

同时，我觉得课程PPT与教材的结合性也相当出色。课堂也穿插了“Test your understanding”环节，能帮助同学有效地巩固新接触的知识，特别是在一些特别复杂的概念的理解上，这个环节有助于互动讨论，在交流中彻底弄清楚问题的症结，同时加深印象。

另外，课程中师生的互动性也相当不错，课堂充满开放性氛围。老师对于学生的反馈非常敏感，一旦有什么地方大家不是非常理解，胥老师会减慢节奏，帮助大家更好地理解。这种方法对于知识的消化很有帮助。

这是我对这门课程的感受。另外，提一点建议：可以在本课程的PPT中适当加入视频或者FLASH资料，这样可能会更有利于复杂概念的理解。

周欣辰（学号：07300690049）
课程评价： 觉得老师上课讲的非常认真，而且能很耐心的解答我们的问题，很好。
收获蛮大的。感觉不懂得内容在课上都能搞明白。课堂气氛很和谐~

并且觉得能够实地参观机房，用手做做网线很有意思。让我们对课程的内容有一个直观的认识。
对课程的感觉是：内容很多，所以每一样都要掌握是要花时间的。
课程建议：没什么建议啦。。。建议参观和动手的内容要一直保留啊~~~~
2. 评教指标

   该课程评教指标得分一直保持优秀，在系内各课程得分中名列前茅。06年考评获97.8分的高分，每年的评分都超过90分以上。

3．课堂教学录像资料要点

开场以实际的组网问题引入对组网技术的介绍，以实际案例介绍一个具体的网络技术选择算法实例，邀请同学实际操作解答，从而帮助学生深刻理解网络技术选择的决策算法。同时注重通过灵活的问题激发学生兴趣，从而增强与学生的互动。

4. 校内同事评价

胥正川老师主持的计算机网络课程是管理学院信息管理与信息系统专业必修课，已经有很长的积累,形成了相当完善的课程体系.特别是在胥正川教师主讲该课程后,对该课程进行了大胆的课程改革,充分考虑了本专业学生的基础和特点.该课程已经形成了鲜明的特色,主要表现在教学方法上的特色和教学内容上的特色.教学方法上采用了先进的多媒体工具,活泼生动;理论联系实际,学生学习兴趣浓厚.教学内容紧跟学科前沿.该课程教学也已经形成了一个富有成效的团队，团队中两位年轻教师都是有很高学术水平的博士,为该课程今后的发展提供了很好的梯队保证。 (信息管理与信息系统系主任 凌鸿,以上根据凌鸿教授手写评价输入)




5．自我评价

	5-1 本课程的主要特色（限在200字以内，不超过三项）

1) 教学方式科学合理：充分考虑本科生的认知特点和经历特点，引入国外先进的管理教育方式，采用多种教学方式开展教学，并在课堂中充分利用现代IT技术和学生建立教与学的互动关系。另外，采用双语教学，深受本科生欢迎。

2) 课程体系先进科学：紧跟国际上信息管理专业课程的教学特点和发展趋势，立足中国国情，充分吸收国外的优秀教材和案例的优点，补充了企业网络管理与组网技术选择等实际案例。积极借鉴国外教学的先进经验，通过参考教学课件，与国外教师讨论教学方法，邀请国外著名教授旁听，授课等方式努力学习国际先进经验，达到国际一流授课水准。课程体系先进完整，内容丰富多样，符合现代信息系统管理领域网络技术课程的发展潮流。

3) 主讲教师优秀：承担本门课程的胥正川博士、Yuan yufei教授等和国外著名的大学保持着很密切的交流关系，主持了多项与移动网络技术有关的国家级项目，并完成了数家国内大型企业的网络技术应用咨询，具有很深厚的学术底蕴和实践背景。讲解能力强，深受学生喜爱。且该教学团对是一群年轻有力的学术梯队和教学梯队，足以保证这门课的可持续发展。


	5-2 本课程在国内外同类课程中的地位

由于该课程也是计算机学科中的一门专业基础课，因此在信息管理与信息系统专业开设该门课程时，自然地把计算机学科中的教学内容和方法借鉴过来。而目前教育学界对该课程在信息管理与信息系统专业的特色教育（大多沿用计算机学科的主流教学内容，讲解7层模型和内在算法，本门课程在如何与企业实际网络管理问题应用结合起来）研究不多，因此，国内同类课程往往会存在缺乏管理实践性和应用性等问题。而我们比较早就注意到这方面的问题，并已做了较多的教学内容和教学方式上的改进，因此在同类课程的建设中，是比较有特色的。

	5-3 目前本课程还存在的不足之处

1． 上机和实验辅导时间不足，学生对实际网络管理和技术选择的能力还需要进一步提高。（对策：利用Internet改进上机的方式，采用网络教育和知识库的方式使学生能够在网上与班外、甚至校外学生交流经验和探讨问题）

2． 将管理实践中的实际问题抽象为网络管历问题的面还不够宽。（继续研究实践问题，形成适合管理类学生的案例集）




6．课程建设规划

	6-1 本课程的建设目标、步骤、课程资源上网计划等

一、
本课程建设的目标和步骤

建设目标：通过应用信息技术和网络为学生提供高质量的课件和学习环境，从而提高讲课效率、增进内容讲解的生动性，帮助学生理解网络基础知识和网络管理与技术选择思路，增强学生网络管理能力。另一方面，增加对网络管理实践和问题的信息收集，结合网络技术发展，以作业、实验和项目的方式为学生提供分析和解决实际问题的机会，从而达到有效训练和增强学生解决管理实践问题能力的目的。并计划编写以管理为导向的计算机网络技术应用教材。

步骤：加强课件和网络学习环境的建设，完善基于实际管理问题的习题和实验作业的知识库建设，从而优化教学内容，加强理论与实践的结合。同时也注重加强对青年教师梯队的培养，保证课程建设持续发展。

1、
加强课件制作和网络学习环境的建设

合理利用现代化教学手段和学校已有系统，完善课件制作，使多种知识传达方式（如图片、动画、录像）能有机结合起来，更有效向学生传递各种思路的逻辑，帮助学生吸收知识。同时，借助网络信息技术，通过网站、论坛、Blog、消息器等形式，创造出良好的网络学习环境，使同学的学习过程不仅局限于课堂，更有效地进行课后学习和交流。

2、完善实践问题知识库的建设

利用本系实践性强，与企业交流互动机会多的优势，以全系老师的项目经验为基础，收集采用企业管理中的实际网络组网和管理问题，并整理相关企业案例，将其改编为课程项目或实验课题，建立网络管理问题知识库。并计划编写以管理为导向的计算机网络技术应用教材。

3、加强对青年教师的培养

加强教学梯队的建设，注重青年教师计算机技术能力的培养，安排青年教师相互听课，为青年教师创造多参加企业实践的机会，力争使青年教师理论知识和实践经验能同时提高。同时加强资深老师对青年教师在教学科研的指导，加快中青年学科带头人的培养进程。

二、课程资源上网计划

课程资源上网计划：除考卷外，全部课程资源，包括教学计划、课件、作业、FAQ、资源网址、考试要求等均全部上网。作业评改和问题集会根据上课进度逐步更新

	6-2 本课程已经上网资源

1) 课程大纲

2) 每堂课的PowerPoint

3) 部分案例和全部课外阅读材料

4) 所有学生的个人作业和小组作业




7.专家组评审意见
	                                         组长签字:

                                              年   月   日


	                                        领导签字:

                                              年   月   日


8.学校意见
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