当广告人运用各种营销手段对品牌建设进行战略性思考之时，数字革命给品牌建设、品牌传播带来了众多难题； 请梳理、分析数字媒体给品牌建设带来哪些新的技术平台和传播方式？
何谓数字媒体？
数字媒体是指以二进制数的形式记录、处理、传播、获取过程的信息载体，这些载体包括数字化的文字、图形、图像、声音、视频影像和动画等感觉媒体，和表示这些感觉媒体的表示媒体（编码）等，通称为逻辑媒体，以及存储、传输、显示逻辑媒体的实物媒体。但通常意义下所称的数字媒体常常指感觉媒体。

数字媒体的影响：

数字媒体的发展通过影响消费者行为深刻地影响着各个领域的发展，消费业、制造业等都受到来自数字媒体的强烈冲击。 
中国这个拥有最大的互联网用户群体的市场也成为国际数字媒体巨头的必争之地。目前3亿多中国网民常常观看在线视频的现状，预示着在线视频即将成为产生数字媒体广告预算的主力引擎之一。中国社交网站（SNS）用户已经超过1.5亿，约1/3的网民都在使用SNS；各大主流互联网媒体纷纷向社交化转型，众多SNS新平台和产品竞相登场。
数字媒体为品牌建设带来的技术平台：
1. 官方网站：以阿迪达斯和可口可乐为例说明官方网站的作用：
1.提高品牌的曝光率：阿迪达斯建立了覆盖全球的官方网站，并且拥有不同国家语言的官方网站。
2.产品发布：品牌官网上会有新品发布以及产品介绍，高清的产品图片通过给消费者视觉上的享受，强化了产品的品质感。
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3.线上活动：品牌官网会举行线上活动，与用户进行互动，达到宣传的目的。[image: image3.png]"TEGER, BREE





二．以微博为例的信息分享、传播以及获取平台：
     微博实现的是品牌的网络口碑传播。其具有波及范围大、传播速度快、信息储量大、沟通成本低、传播匿名性等特点，对消费者购买决策发挥着越来越重要的影响，并关系到企业在市场竞争中的成败。
微博品牌塑造的五点策略：
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1.形象塑造策略：上图是巴黎欧莱雅官方微博，其中精心设计的界面，标签选择，以及关注的话题，都与巴黎欧莱雅一贯的形象，以及当前的广告活动以及公关活动紧密契合，对塑造欧莱雅的形象起到了强化和扩大宣传的作用。
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2.关系建设策略：上图是在微博中搜索阿迪达斯后出现的结果，微博上的关系圈的两个要素：关注谁，被谁关注，而企业无疑更注重第二个要素。被谁关注决定了关系圈的大小，而阿迪达斯巧妙的挑选谁这个关键，这里的谁并不是单个个体，而是由于某种共同点聚合在一起的群体。阿迪达斯选取篮球和足球作为聚群的共同点，即符合了品牌形象，也吸引了大量关注。
3.信息推送策略：微博上信息传播具有传播速度快，覆盖面广，成本低等诸多优点，因此在微博上发布品牌最新动态，平面及视频广告是行之有效的推广方法。而事实上，我们也经常在微博上看到形形色色的各类广告及品牌信息，因此不再举例赘述。
4.意见领袖策略：意见领袖策略有两种途径：一使自身成为意见领袖，二借力于已经有巨大影响力的意见领袖。通过意见领袖发布品牌相关信息，一来扩大了知名度，而来由于意见领袖的影响力也建立了消费者对品牌的信任感。
5.事件推广策略：再次以巴黎欧莱雅为例:[image: image6.png]EENE, DRUGRIEEmE #RAET T W R-FURLRRIE
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  在微博中，巴黎欧莱雅巧妙的利用了戛纳电影节这个本身具有极高关注度的世界为自己做了一次免费广告。以时尚杂志编辑的口吻对女星们的妆容和着装进行评论，即迎合了大众，又不会招致反感。
三．电子邮箱，手机终端，RSS源订阅等精准信息投放平台

    一方面数字媒体拥有越来越多的受众和用户，其传播的辐射面变得更为宽广 ，而另一方面，针对特定用户群的传播又变得越来越小，越来越专。随着媒介和受众的共同发展，分众传播开始进入到一个极致阶段，即精确化传播阶段。 
通过邮件，手机终端，RSS源订阅，品牌的信息传播可以越来越精准，针对特定的用户群。例如，针对复旦大学新闻学院学生这一特定用户群，南华早报就通过邮箱开展了免费赠阅的活动。
四．视频网站:
视频网站对于品牌建设最大的作用就是广告宣传。在视频网站上投放广告具有成本低，传播快的好处。一则有趣的视频广告会被网友自发的转载，并且可以在不同用户群之间传播，影响力不言而喻。而品牌建设者只要在一开始做适度的推广即可。
五．网络社区：

网络社区相较于以上几种平台，互动性更强。以上几种平台都是品牌建设方在做主导，而网络社区则是用户主导。
其作用有二：一，品牌建设者可以在这里的到丰富的意见，从而对自己进行修正。二，由于网络用户的隐匿性，品牌建设者可以以用户的身份在网络社区中为品牌塑造良好的形象。
数字媒体带来的传播方式的改变：　
1． 传播者多样化：由于数字媒体的出现，品牌信息不仅仅局限于品牌建设者发布的内容，数字媒体的任何一个用户都可能发布影响品牌建设的信息。
2． 传播内容的海量化，数字媒体的信息承载量接近无限，因此品牌信息发布具有海量化的特征。

3． 信息投放精确化：在覆盖面不断扩大的同时，数字媒体也使得分众传播达到极致，品牌信息可以推送到特定用户群，甚至实现一对一的个性化信息推送。

4． 互动性极大增强：用户对于品牌的意见可以迅速的发布在数字媒体上，而品牌建设者也可以及时的给出回应。传统媒体的单向传播，反馈回复滞后的缺点不再存在。

