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问题：当广告人运用各种营销手段对品牌建设进行战略性思考之时，数字革命给品牌建设、品牌传播带来了众多难题；请梳理、分析数字媒体给品牌建设带来哪些新的技术平台和传播方式？
在梳理之前，我们首先要给数字媒体下一个定义。百度百科上是这么写的：数字媒体是指以二进制数的形式记录、处理、传播、获取过程的信息载体，这些载体包括数字化的文字、图形、图像、声音、视频影像和动画等感觉媒体。
数字化时代的品牌建设与传统媒体主导的时代下的品牌建设已经大为不同了。我认为，最核心的差异在于信息传播者与受众之间的关系发生了巨大的变化。过去，信息的发布者控制了传统的大众媒介，这一“控制”是指其在信息传播的过程中，信息的发布者占据了完全的主导地位，是一种单向的传播。受众只是负责接受信息。而在数字化时代，受众的地位不断上升，权利不断加大，受众开始和信息发布者站在同一个平台上进行交流。受众可以选择性的接受信息，并对信息进行反馈。更重要的是，受众之间的交流也更为便利，在一定程度上，受众之间的交流也可以是公开的，这能让更多的受众看到。信息的受着同时也是信息的传播者，从简单的双向传播过渡成一个网状的、繁复交错的传播空间。
基于这一变化，数字媒体主要有以下几点特征：传播者多样化；传播内容海量化；传播渠道交互花、受传者个性化、传播效果智能化。最后一点主要是指借助于一些技术上的支持，数字媒体可以对受众的反馈和行为进行更精确的跟踪和分析。也就是说，数字媒体是集公共传播、信息、服务、文化娱乐、交流互动于一体的多媒体信息的终端。

上面提到的几个数字媒体的特点，我认为，在进行品牌建设时最应该加以利用的，首先是“受传者个性化”，尤其是受众的个性化。我们在研究数字媒体之于品牌建设的作用时，不得不注意数字媒体的精确化传播，如果对其加以利用，可以大大提高品牌建设的效率。在大众传播的时代，随着媒体的不断发展，其拥有的观众越来越多，传播的辐射范围越来越广，但同时针对特定的读者的传播却越来越小。这时候我们就要过渡到一个精确化传播的阶段，也即分众传播。所谓分众传播，就是面对特定的群体传播特定的信息，随着受众的个性化越来月明显，分众传播可以更大的满足受众的个性化需求，实现充分的互动、一对一传播等。
总的来说，利用数字媒体进行品牌建设时要注意三点：一个是分众，即要把目标群众区分开来；一个是精准，要准确把我目标受众的需求；再者就是互动，要充分利用数字媒体进行沟通，获得反馈，从而及时做出下一步的调整。这三点是数字媒体给品牌建设带来的机遇，同时也带来了难度和挑战。
数字媒体给品牌建设带来的新的技术平台主要有以下几种：

【品牌官网】
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品牌的官方网站是品牌发布信息的重要渠道之一，也是品牌的门面，是品牌最直接的代言人，品牌的官网做的如何会对品牌形象有一定的影响。
宝洁的官网做的就很成功，整体风格很大气，上面主要的三栏有关于宝洁公司的概况的介绍，宝洁公司旗下品牌的介绍，宝洁公司的创新与发展，宝洁公司的企业责任以及新闻与观点。下面这张截图正中央是宝洁旗下的舒肤佳迎合母亲节推出的主题活动广告。
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宝洁公司的官网可以让受众对宝洁有一个全面的了解，从产品到宝洁的背景、精神内涵、新闻等多角度认识宝洁公司。而舒肤佳开展的“感谢妈妈”活动，更是很好的利用了母亲节这一契机与宝洁。之所以认为宝洁官网做的好，是因为它比较全面的介绍了宝洁，内容很丰富全面，不仅仅是在展示它旗下的品牌和产品，更多的是将宝洁同社会的发展联系在一起。这对于宝洁公司形象的建设很有帮助。
信息传播方式：

单向的传播方式，互动性较少。但受众可以选择性的浏览自己感兴趣的部分，相对于传统的大众媒介内容更丰富。做的较为成功的官网可以让受众对某个企业或品牌产生积极的印象，有一个更为立体的了解，而不是仅仅停留在对产品的印象上。
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这是卡玫尔官网上的魅力女人测试，官网上设置一些这样的小游戏，可以增强趣味性，也增强互动性。
官网的主要缺陷就是互动性较低，而且很少有顾客会去特意的关注官网，官网的传播幅度较为有限，而且在这里无法看到受众的反馈，受众之间也无法进行交流，使得品牌建设中可能存在的问题被蒙蔽掉了，并没有充分发挥数字媒体的优势。

【SNS网站】
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   SNS网站即所谓的社交网站，这种平台的出现让信息的传播和人与人之间的沟通更为畅通无阻。主要是因为社交网站本身就是一个用来交流沟通分享信息的网站，人与人之间的交流具有即时性，而且不再是一对一的传播模式，一个人发布了信息可以很多人看到，不仅仅是看到，还可以反馈，这样越传越远，甚至可以引发话题。
康师傅冰红茶最近在人人网上推出了“魅力冰茶”的主题活动，通过制作印章收集印章这种方式来吸引大家参与。每个人都可以制作印章送给好友，页面上提供了N种印章内容的选择，可以根据自己的需要制作个性的印章。
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这种品牌建设的优势在于，它不在仅仅停留在惯常的文字、图片、视频这种信息发布方式，它可以通过一些活动、游戏的，吸引受众的目光。而且SNS最有利的一点是，它所聚合的是一类人，这样就能够充分发挥数字媒体“分众”这一优势来进行品牌的建设，这样的广告只让这样的一群人看，这样的活动只让这样的一群人参加，利用最低的成本，达到最好的效果。从印章数上可以获得相应的反馈，比如参与度怎样，利用这些有利的数据进行分析从而采取进一步的策略。
传播模式：
真正实现了交互的、网状的信息传播模式，信息的传播得到了反馈，突破了传统的广告模式，用线上活动的方式吸引受众，真正做到了“互动”。同时传播的针对性更强，利用数字媒体进行“分众”，实现更多的个性化传播。
【微博】

微博与SNS网站稍有不同，个人认为，主要在于微博更能够制造话题，一个人发布一条小小的讯息可以通过无限的@的方式把它延续下去，引得更多的人关注。同样，作为某个企业或者品牌的官方微博，它发布的每一条讯息，可以被其千千万万的粉丝关注，首先信息发布的第一步，就是有针对性的，把信息传播给需要它的人、关注它的人。下一步，这些粉[image: image7.png]“EFl: [#%5F] CHANELRFICUPCAKE~
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丝的关注行为诸如评论转发等，他们的好友也会看到，这样就可以影响到可能的潜在的受众。

这张截图是在新浪微博上截到的，这条信息发布于二十五分钟前，已经有60人转发，11条评论。香奈儿利用微博发布它有趣的产品，针对性更强，信息的传播范围也更广。
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下面两张截图是戛纳关于戛纳电影节的。
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欧莱雅很好的利用了戛纳电影节，它利用了在戛纳电影节上走红地毯的知名女星的图片，在旁变附上欧莱雅的产品。这种产品的发布方式或是推广方式让人觉得很自然得体，不显生硬。而且利用“戛纳盛况”这一事件，可能会吸引更多的目标受众来关注，在影响潜在受众方面也更有力度。

传播模式：

    错综繁复的、网状的信息传播模式，利用事件进行渲染，提升品牌的知名度和好感度。同时通过目标受众与潜在受众的“好友关系”来对可能的潜在受众施加影响。但是存在一定的风险，由于信息流动过于畅通无阻，一旦发生危机很有可能发生爆炸性的信息传播，负面信息的产生使得局面不易控制。因此在品牌建设方面，数字媒体提供的优越条件越多，风险也就越大。
【手机】

手机自然不必说了，随着智能手机的出现与普及，手机成为最为便利的媒介。在这里，就手机的传播模式主要说两点。

一个是手机游戏里品牌的植入，用户通过下载小游戏，可以提升对品牌的了解，游戏做得好，潜意识里会提高好感度。这种小游戏可以是针对一个品牌，也可以是针对某一款产品。

另一点就是手机的灵活性最高，利用它可以随时随地分享信息。把这一点与SNS网站、微博相结合，那么这种互动程度就大大提高了，即时性更强了。
