《数字时代营销传播战略与策略》 第六次作业                                    钟闻 08300110029

当广告人运用各种营销手段对品牌建设进行战略性思考之时，数字革命给品牌建设、品牌传播带来了众多难题； 

  
 请梳理、分析数字媒体给品牌建设带来哪些新的技术平台和传播方式？
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我认为，就数字媒体来说，可以大致分为三类平台：网络、手机、电视。

对于上图的解释如下：

网络平台：网站建设——品牌主体（品牌介绍、联系方式、活动发布等）

          社交网络、论坛——品牌在社会的活动场所

          这两者共同构成了——用户参与；同时三者可以形成良性循环。
手机平台：按时间来说，经历了三个阶段

传统的短信、彩信促销——手机网络微博——LBS定位技术——网络、手机融合
                        手机短信优惠券

同时，3G的加入，也促进了以上方式的发展，并预示着这个平台将有进一步的发展。

电视平台：按时间来说，经历了三个阶段



   传统广告——移动电视——数字电视
以下以例子为主导，进行逐一解释
1、 网络平台
以我在以前作业中，关注的圣元奶粉为例。
1. 网站建设

关键词：权威、印象、主动出击；吸引力使用率低；发展空间
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上图是圣元的网站，其内容包括公司运作图片、圣元动态、圣元活动、圣元大记事等等。
优点：
1) 权威：网站建设是圣元展示自己品牌的权威平台。面对网络纷杂的信息，想要了解一个品牌最权威的历史资料、活动情况，品牌网站无非是最好的选择。
2) 印象：品牌的官方网站好比是一个品牌的门面，如果一个品牌把自己的网站设计的很草根，那么它在潜在用户中的第一印象就会大打折扣。

3) 主动出击：因为网站建设是一个品牌“主动出击”的结果，所以品牌可以主动依托网站表达其想表达的内容。如果一个品牌出现了危机，自身的网站也成为最好的“解释窗口”。
缺点：虽然上网成为人们的获取信息的首选，但是很少有人会关注品牌的官方网站。

一方面，一些品牌并不关注自己的网站建设，给用户群留下的印象只是一些品牌敷衍的信息；另一方面，网络用户的心理更倾向于关注那些吸引眼球的事件；而网站建设的平淡则与之相悖。
发展空间：

现在很多品牌都在利用自己的官方网站和一些活动结合，比如抽奖活动、积分游戏等等，但是效果甚微。我记得高中时，红牛饮料依靠足球赛事熬夜的需求，做过一个比拼“几个小时不睡觉”的活动。从参与程度、页面设置等等都很用心，这种关注也增强了人们对于其网站的关注。


我认为，既然已经建设出一个拥有主动权的品牌网站，那么公司就应该好好利用这个平台，扩大它的发展空间。
2. 社交网络、论坛
关键词：活动场所、获取信息、扩大影响；舆论攻击
（下图左侧是天涯论坛亲子中心关于圣元奶粉的帖子；

右侧是网络水军制造的圣元“早熟门”事件）
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优点：
1) 获取信息：既然自身的官网不能吸引用户群，那么将战场转向社交网络、论坛，insight消费品牌获取信息的主要场所活动场所。

其获取信息的方式可以是主动和消费者发起对话；也可以通过获取论坛关于本品牌的口碑信息，来了解自己品牌在消费者心中的优缺点。
2) 制造舆论，扩大影响：因为网络的信息繁多且真假难辨，要想脱颖而出，走进受众的视线就需要制造有利于品牌的舆论，让人们主动关注并参与讨论。而当一个话题形成，其品牌的影响也像病毒一样传播开来。
缺点：
舆论攻击：品牌在社交网站、论坛的活动并不能随心所欲，一方面其受到受众关注心理的制约，一个面又受到舆论的威胁。舆论像一把双刃剑，好的舆论可以提升品牌的形象，坏的舆论则可以使一个品牌受到重创。
圣元“早熟门”事件一出，是市场上近88%多的消费者拒绝购买此品牌。虽然，公司解释这件事情是由网络水军恶意编造，但仍然没有扭转其营业额直线下滑的趋势。

发展空间：
一方面，品牌应该关注舆论走向，积累制造重大事件吸引受众眼球的经验；
另一方面，品牌应该提高应对恶意舆论的能力，变被动为主动，维护公司形象。
3. 用户参与

关键词：用户体验、意见领袖、品牌创新

用户体验：通过在社交网络、论坛的了解和其他一些insight消费者的方式，获取用户关注的价值点，就此展开活动，并建立品牌良好形象。使使用者成为公司的代言，此领域的意见领袖。就像，圣元开展的“走访圣元原产地、生产线的活动”，以消除使用者对于奶粉质量安全的疑虑。
品牌创新：圣元了解到妈妈最关注的就是目前中国奶粉的质量安全问题，同时也心甘情愿地愿意参与到这个问题的解决中来。因此，圣元开拓了一个新的品牌：圣元天使配方。
这是由专家和妈妈一起为宝宝量身定做的品牌，满足了消费者个性化、参与的需求。
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（下图左侧为“追循圣元爱的足迹”亲身体验活动；右侧为圣元的“天使配方”）
[image: image7.png]S ke OB

¥208"

[
BEAS WL RS b

W F cpumpys FOSSORERITSORER, 20 %ﬂg
Cane NERERTERRORE, Eswe 010 5801- 6428

& @D amm

HAGIERNREES A AL R
WFES NXE" RNERRERKOTHH.

' EﬁEE FEEXEQ)LRSDHPNE SR
| TR, HTMGGEHIRITEEERRE
TR, Eitm

LN LN M=\





良性循环
如果一个品牌，能在网络平台上做好自身品牌建设、舆论导向、获取信息；并针对此与用户形成互动。那么这三方面则能够形成一个良性的循环。
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注：同颜失箭头为出发方向。
2、 手机平台
1. 早期：短信、彩信促销

优点：从最开始单纯的短信促销，到现在发送彩信，以关心消费者、温习提示、祝福短

信的形式，这种传播方式有随时随地，基本保证受众阅读信息的优点。
缺点：这种被动让受众阅读消息、大范围发送的方式，会让受众感到厌烦，产生反感情绪。
2. 现在：微博、短信优惠券——与PC结合

1) 微博——手机上网功能
关键词：随时随地、现场、受众精准；受众局限

优点：
之所以把微博放在这个网络平台的产物放在手机平台，很大一部分原因是因为我相信如果没有手机这个载体，微博并不可能这么火。
随时随地：微博短小的形式适合在手机上操作，而手机的特性也让使用者可以随时随地

更新自己的状态，不受地域时间的局限，也不会花费很长时间。

品牌可以让自己的代言人在工作之余，在自己的微博上为品牌做宣传；同时，

受众也可以马上看到信息，并参与其中。


现场：因为可以随时随地，也就实现了微博的“现场”性，从而使品牌可以利用微博进

行现场直播。

受众精准：微博的@功能、关注选项达到了将受众，分类聚集的功能。可以使拥有共同

兴趣的人，共享他们喜爱的信息，使品牌的宣传更加具有目的性和精准性。
缺点：


对于不上微博，但是同样属于潜在消费群体的人群，微博的覆盖面还不够广。

2) 大众点评网——手机短信功能
关键词：可信度高、商家覆盖面广、使用方便；获取方式麻烦
优点：
之所以把大众点评这个同样属于网络平台的产物放到手机平台，是因为其与手机平台结合，形成了一个整体系统的服务。
适应方便：商家不再需要想方设法把优惠券送达到潜在消费者手中；消费者也不再需要

随时准备这厚厚的一沓优惠券，只需一条短信，用户就可以享受到实惠。

可信度高、商家覆盖面广：这两点则是大众点评网长期以来运营、成熟的表现。

缺点：

获取方式麻烦：毕竟优惠券需要消费者上网自己索取，所以如果不是为了参看点评，很多人会因为麻烦而不去使用。
3. 起步：LBS技术 (Location Based Service)
虽然短信平台与网络平台逐渐融合，但是仍然不能避免像微博、大众点评网这样受众局限、获取麻烦的缺点。

查阅资料中，一个网站引起了我的注意——嘀咕网。我认为其以LBS技术为支撑，不仅有效地维持了上述传播方式的优点，同时还避免了上述缺点。当然，其也有不足的一面。

以嘀咕网Check in为例：
·技术支撑：

1) LBS 技术实现了定位用户所处位置的功能

用户通过手机客户端软件签到（Check in）所处位置信息，信息默认公开给所有嘀咕用户，同时提供隐私选项；用户可以与好友分享足迹，发现所在位置附近的嘀咕用户。 
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2) 以手机客户端为平台

全面支持iOS、Android、Symbian、Java以及MTK等众多手机操作系统的，覆盖由低端功能手机至高端智能手机。 

·覆盖的品牌包括iPhone、HTC、MOTO、NokiaV2/V3/V5、Samsung、LG、Sony Ericsson以及大部分国产手机，总数超过3000多款手机型号，200多个手机品牌。
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·功能：

1) 社交网络：
i. 为用户提供导入用户QQ和MSN好友、邮箱联系人服务，帮助用户认识熟人；
ii. 用户可发现附近的其他用户，从而实现基于位置的社交；
iii. 用户在嘀咕的签到信息等可同步至人人网、开心网、豆瓣网和新浪微博，提升用户互动体验；
iv. 用户互动方式多样：提供“搭话”、“对他说”、“写悄悄话”等多种方式实现好友和陌生人间的互动。
2) 游戏互动：签到完成各种有趣任务，搜集勋章、赚取积分，发现多重惊喜。 
3) 兑换优惠券：

i. 依据定位位置和用户喜好，量身为你提供附近的超值商品
ii. 无需麻烦的纸质优惠券，凭手机电子优惠券就能享受优惠

优点： 
维持：因为嘀咕网仍然采用社交网络的形式，而且与QQ、人人、微博等合作，所以这些网站的优势得到了维持。似乎是一个微博和口碑网的结合体。
规避：受众局限、获取麻烦；信息精准
i. 因为LBS技术，可以定位用户的位置，发送附近超值商品的信息；用户不用提前到网上获取。
ii. 因为这些用户正好在优惠信息所处的位置，所以品牌传达的信息可以有效地传达给受众，而不会产生无效信息和信息反感。

（这种选择性的传达信息，在老师以前提到的19楼论坛以城市划分受众有相同的过滤无关信息，贴近受众的用意）

创新：社交新态度、创新小游戏

i. 嘀咕网不仅实现了以往社交网站的广度，同时更是将虚拟世界与现实世界相结合。嘀友们可以在现实中因为偶遇而相识，可以之前就相约一起同行。

ii. 创新小游戏，嘀友们通过玩游戏，完成任务，得到积分换取优惠券，实现了网络的娱乐性。同时在游戏中，了解了品牌以及品牌的相关活动。
缺点：适宜人群固定
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虽然使用者可以随时随地的获取优惠信息，但是优惠券的获取必须在网站上完成相应优惠商家的游戏任务。虽然这进一步加深了品牌的影响力，提升了趣味性，但是很多人会因为麻烦或是没有兴趣而失去对网站的依赖。显然这个网站更适合活泼时尚的年轻人。
小游戏 











兑换券
4． 3G网

从3G的大力宣传，天翼手机的大卖到国家对中国通信行业实行规模浩大的结构重组，一切现象都指向3G网的快速发展。那么3G网对品牌建设能带来什么呢？

也许是网速的加快，从何使手机平台和网络平台的融合实现再一次的革新；

也许是“现场”的随时随地，我们不用再依赖微博关注品牌活动的现场，通过手机便能随时随地看直播。

也许是大众舆论的进一步升级，“拍客”不再需要上传到网上，直接可以把身边那些稀奇古怪、惹人非议的现象拍摄下来，与人分享。而这又称为品牌在舆论中进军的又一方向。拍客也成了商业片地导演，现实生活的“记录”也有了电影的“商业赞助”。

我为3G未来的发展花了一个问号，因为这项技术在中国还未成熟，而它对于品牌建设还有很大发展空间。
3、 电视平台

1. 传统广告
就我个人来说，我最喜欢的还是传统广告的创意。但是对于营销方式的有效性来说，传统广告确实在和用户互动方面过于单薄。
2. 移动电视
优点：移动电视对于我来说，播放广告最大的好处在于，本来在公交和地铁上就很无聊。随意即使是看广告，也会觉得有趣。而移动电视也正是利用这一点，经常会做一些美食、时尚集锦的节目，为一些时尚品牌、饭店做品牌宣传。

缺点：目前对于移动电视的管理力度不够，经常出现电视出问题、停止播放等现象。同时移动电视还不够成熟，同样的节目反复播放。

3. 数字电视
从我上高中，家里逐渐都装上了“机顶盒”，中国的家庭电视要数字化了。但是，几年过去，家里的电视台除了多了许多频道，似乎并没有其他变化。显然，中国家庭还不喜欢使用数字电视，这是一个还需要很长时间去推广、适应、发展的过程。

那么数字电视能为品牌建设，尤其是品牌广告带来什么样的革新呢？

1) 针对性：
数字电视针对受众市场的细分会产生大量专业化的频道。数字电视广告在形式上更考虑到用户的使用状态和专业性要求，因此可以达到点对点的传播效果。
例如，喜爱高尔夫球的观众在收看高尔夫频道的同时，会对插入的高尔夫工具等宣传广告特别感兴趣。
2) 选择性：
受众可以使用熟悉的遥控方式避免无用广告的骚扰，当然也可以选择在任何时候与自己感兴趣的广告信息进行深入、多次的接触，达到信息资源的优化组合。
这解决了传统电视中广告抢占时段与受众回避观看之间的矛盾。

3) 互动性：
数字化电视广告可以充分利用互动性特征，在广告信息告知过程中，使用互动情节，刺激用户收视、点击广告。
例如，采取使用遥控器按键点击阅读、回答问题，点击消费有奖、选择正确答案等手段，辅以奖品、优惠、金钱等激励形式，促成广告信息的双向互动，增强广告信息传递的有效性，拉近了广告与观众之间的利益关系，激发观众寻求信息的主动性、积极性。




























