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摘   要
本系统主要通过使用管理信息系统（MIS）的方法，对公司的检测部门日常工作及检测部分的信息资源进行全面、系统的管理，使其与整个公司的信息管理接轨。在整个系统开发过程中，运用了软件工程的基本概念、相关技术和方法，并采用了系统生命周期的结构化程序设计方法，从而将整个系统开发各阶段（系统分析、系统设计、系统实施）的基本活动贯穿起来。
检测管理信息系统开发的目的在于将先进的技术手段和科学的管理方法运用于检测流程管理中。这样可以合理管理检测信息资料，充分发挥信息优势以减少重复性劳动及手工误差。
本系统在开发过程中采用了PowerBuilder8.0开发工具和Sybase Adaptive Server Anywhere数据库。
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第1章 绪言

在人类进入21世纪之后，由于计算机科学技术和现代化信息管理技术的突飞猛进，人类社会开始步入了信息社会。传统的信息处理方法已远远不能满足时代的要求，信息的管理和共享已成为一种必然趋势。随着信息管理系统的全面渗透，人们必须从根本上改变传统的信息管理、信息交流方式，才能适应信息社会的发展。

在当代社会，各公司普遍采用了管理信息系统，但仍有部分公司或部门还在逐步改善中。由于远纺公司检测部门目前仍以手工操作为主，造成大量人力物力的浪费，并且逐渐暴露出人为失误等各种弊端。随着公司其他部门的信息系统的开发应用，越发显露出手工操作的机制不能适应时代的发展，必须尽快对检测部门进行改革。

远纺公司为了解决上述问题，希望通过开发检测管理信息系统，能够改善信息流通不畅的现象，并能提供充足的信息共享，减少各种人为错误，逐渐形成“无纸化”的管理，并能与公司其他部门的信息管理系统接轨。

第3章 系统分析

本阶段的目标是调查公司的基本情况，明确用户的信息需求和系统开发的目的，提出系统的逻辑方案。

2．1 系统调查

系统调查是系统分析阶段的第一步活动，主要内容是有关组织的整体信息，有关人员的信息及有关工作的信息。本系统主要通过分析人员与检测管理相关人员进行交流及到现场了解情况的方式，对企业的基本情况了解如下：远纺公司是一家大型化纤生产公司。公司由四个生产车间、维护部门、检测部门、人事部门、会计部门、采购部门等主要部门构成。公司主要生产酯粒、丝、棉和布等产品。各种产品均有等级限制。公司内全部采用自动化控制生产，大量使用各种仪器仪表。相当一部分仪器仪表都与产品质量有直接关系，稍有偏差即导致产品降级，使公司经济效益受损。

目前公司各生产及维护部门的仪器仪表均分开管理，各自送外检测或是送检测部门检测，甚至不检测，严重影响产品质量把关。

经调查，检测部分工作现存在以下问题：

1． 检测设备的分散管理造成设备错检漏检。

2． 检测信息沟通不良，工作不易协调。

3． 数据多以手工处理，工作量大，出错率高。

4． 检测信息不能与全公司信息管理同步，不方便质量管理部门与领导了解掌握。

5． 检测设备逐渐增多，缺乏有效管理。

公司领导希望通过建立MIS系统，使公司检测管理工作规范化、制度化和程序化。提高信息处理的速度及准确性，及时了解设备的现状，以保证产品质量。由于公司在别的业务上已有一部分工作使用了MIS系统，公司希望能用检测管理信息系统提供各种查询、设备管理等工作，并能有足够的扩展、升级间，以便在日后能将检测系统逐步改善溶入其他MIS系统以便成为一个整体。

2．2 可行性研究

在系统初步调查的基础上，明确了公司检测工作存在的主要问题和建立管理信息系统的初步设想，进一步对系统目标、范围等因素进行分析研究。可以从以下三个方面进行分析研究：

(1) 技术上可行性：由于MIS系统是一技术成熟的系统，已经形成了较为完善的开发策略和方法，而且无论在硬件和软件技术上都能满足用户提出的要求。因此，利用现行技术完全可以实现开发的系统。

(2) 经济可行性：远纺公司成立近三年，各种产品销售情况非常好，资金雄厚，早已预留了一定的资金用于计算机设备的购置、系统软件的开发、管理和维护。

(3) 管理可行性：由于公司各级领导非常重视和支持这一系统的开发，公司员工也希望能通过系统的实施提高工作效率，减少差错，为创造高质量的产品作基础。

2．3 现行系统的详细调查

对现行系统的业务进行详细调查研究是了解系统需求和进行系统分析与设计的重大基础工作，因此要对公司的检测业务工作进行全面、细致而充分的调查研究。系统调查采取的主要方法是到检测部门以及生产维护部门去，通过座谈、询问、观察甚至直接参与检测活动，自上而下逐步细化地进行了解。

首先通过座谈会了解公司各层次的领导以及检测人员对检测信息的需求，在此基础上，调查工作深入到各个具体部门，包括检测部门及生产维护部门，对检测相关人员逐一进行详细调查，了解他们的工作内容、方式和方法，了解他们对管理信息系统的需求情况，与他们共同讨论如何通过信息系统支持他们的工作。

详细调查的重点是对管理业务的流程进行描述，通过采用系统流程图中部分图形工具来描述管理业务活动，进行规范化说明。

2.3.1 现行系统的总目标

检测管理信息系统的总目标为：

通过管理信息系统的原理和方法，采用成熟的信息技术和手段，支持检测工作的全过程，加强各种信息资源的管理与应用，提高检测工作的现代化水平，优化人、财、物和信息资源在检测各环节的运行，并逐渐与公司其他系统连接，使公司所有业务均能相互沟通，提高管理的整体水平及工作人员的积极性。

2.3.2 系统的组织结构图

在系统环境调查的基础上可进一步进行系统内部组织机构的调查。所谓组织机构，即部门的划分及其相互关系，人员配备、信息流和物流的关系。组织机构状况可以通过组织机构图来反映，所谓组织机构图就是把组织分成若干个职能部门，同时标明其隶属关系，信息流动等关系的图表。

从公司行政管理和职能分工角度，检测工作的组织机构大致可分为以下部门：

(1) 质量监督部门：主要是监督检查各部门产品质量、质量规范以及与质量有关的其他活动。

(2) 检测部门：主要检测各部门与质量有关的生产及维护设备，以保证他们的准确度，从而保证产品质量。

(3) 生产维护部门：主要生产各种产品及对现场设备进行维修、对产品质量进行品质检测。

(4) 采购部门：主要负责公司物资的采购，包括各种检测设备。

(5) 仓库：对采购的物品进行统一保管，并通知相关部门来领取物品。

(6) 会计部门：对全公司资产进行统计并统筹安排各部门相关资金。

组织机构如图所示：(见图2-1)
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图2-1 组织机构图


2.3.3 系统的业务流程图

业务流程图描述一个组织内部业务处理活动的内容和工作流程，是进行系统调查使用的工具之一，它可以帮助分析人员找出业务流程中的不合理的迂回，系统分析员应按照业务中的信息流动过程，逐个调查所有环节的处理业务、处理内容、信息来源、去向和处理方法等。有关的调查情况可以用业务流程图来表示，业务流程能够为项目剩余部分区分目标中要侧重的部分就可以了，而不是要详细说明当前目标组织。

经过调查了解到检测工作的业务流程如下：

生产维护部门将拥有的影响产品质量的生产及维修使用的设备先汇总交给检测部门，检测部门将本部门标准件也汇总，并做好所有设备记录。到一定周期，生产维护部门将设备送至检测部门，并开具送检单，一式两份，一份在检测部门，一份在送检部门。检测部门收到送检单及送检设备，则按设备检测属性分组，将设备分派给相应检测组。各检测组人员接到检测任务，对设备进行检测，统计出使用标准件的费用，完毕后打印合格的检测报告并通知相关部门前来领取；不合格的设备则通知送检部门并开具采购申请单。送检部门接到检测部门通知后，领取相关设备及合格报告，不合格设备则做好相应记录。到一定周期，检测部门将标准件送至上海计量局检测，合格标准件则投入使用，不合格标准件也开具采购申请单重新购买。采购部门收到采购申请单，向供应商询价，协商后签采购合同。供应商将设备及送货单送至仓库。仓库收到设备后通知相关部门前来领取。检测部门按月将各送检部门的检测设备及检测费用汇总交至会计部门。

检测业务流程图如图2-2所示：
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2．4 解决方案

2.4.1 可选方案

根据业务流程图，拟定了两种可选方案：

方案一：由各生产部门自行请购、管理本部门的检测设备，并制定相应检测计划及误差，但需报备检测部门，以便检测部门根据检测设备统一安排标准件的种类及数量。

方案二：由检测部门统一请购、管理各部门的检测设备，并制定相应检测计划及误差，合理购置所需标准件，检测设备做好相应登记后发放生产部门使用。

2.4.2 方案选择

根据以上方案，与现场人员沟通协调，得出以上两种方案的优缺点：

（1） 方案一中检测设备由各部门分开管理，检测部门虽都做好登记，但各生产部门并非专业人员，定制计划及误差不一定合理，若计划周期太长，仍会导致检测设备合格问题，进而导致产品质量问题。不方便领导的查询工作。但检测部门工作量减少了，使检测人员能更集中精力做好检测工作。

（2） 方案二中检测设备购入及作废都需经过检测部门，所以检测部门熟知各生产部门所拥有的全部检测设备，并根据专业知识制定检测计划及检测误差，有利于对检测设备的全面合理管理，从而保证产品质量。且能方便领导的查询工作。但检测部门工作量增大了。

从以上方案的优缺点及全公司的利益得失作一定的权衡，最终决定选取方案二。

2．5 项目开发计划

本系统的开发大致预期在半年的时间内完成，在经过一个月的使用测试后才正式取代原来的手工操作，并且在正式使用中不断地调整系统的性能，以期成为检测工作可以依赖的管理信息系统。

第三章　新系统逻辑方案的提出

经分析，该系统应能对所有检测设备进行统一管理，并制定相应计划和误差，能根据输入的设备及制定的计划提醒设备的检测。合格设备具有统一的合格报告形式，方便查询。对质量监督部门应能提供完善的查询功能。

系统分析的主要成果是系统的逻辑模型。本系统的逻辑模型主要是以系统的数据流图和数据字典为描述工具，即在对检测业务流程的认真分析和研究的基础上，从业务管理功能和管理对象出发，按信息系统应有的数据流和数据结构来勾画系统的概貌。

3．1 数据流程图

数据流程图是在对业务流程图进行分析的基础上，从系统的科学性、管理的合理性、进行的可行性角度出发，将信息处理功能和彼此之间的联系自上而下、逐层分解，从逻辑上精确地描述数据来源的方向(外部项)。

(1) 在分析了检测工作的总体情况后，划分出系统边界，识别系统的数据来源和去处，确定外部项，得出系统的关联图如下所示：(见图2-3)
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(2) 根据关联图，划分出几个主要的信息管理功能，并明确各功能之间的联系，绘制出数据流程图的顶层图如图所示：(见图2-4)
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从图上可看出检测工作从总体上分为检测处理、设备管理、查询管理和费用分摊四个部分。

(3) 顶层数据流图仅从总体上反映了检测工作的信息联系，应该按照自顶向下、逐层分解的分析方法对顶层图进一步细化。

其中，对检测处理进一步细化，得到检测处理一级数据流程图(见图2-5)，从图中可以看出检测处理功能又划分为检测数据处理、检测结果判定、检测计划核对、检测设备核对、使用资源统计和检测结果打印六个子功能。

对设备管理进一步细化，得到设备管理一级数据流程图(见图2-6)，从图中可以看出设备管理功能又划分为检测设备管理、检测计划制定、检测误差处理、标准件处理和检测计划打印五个子功能。

对查询管理进一步细化，可得到包含检测结果查询、检测设备查询和检测计划查询三个子功能的查询管理一级数据流程图(见图2-7)。

对费用分摊进一步细化，可得到包含设备费用统计和费用分摊两个子功能的费用分摊一级数据流程图(见图2-8)。

如此逐层细化下去，直到数据流程图中的每一个处理成为一个容易理解的单一功能为止，且这个单一功能可以通过简单的逻辑表达方式在数据字典中予以说明。限于篇幅这里不能全部列出。
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图2-6 设备管理一级数据流图
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3．2 数据字典

由于数据流程图只能给出逻辑功能上的一个总框架而缺乏详细、具体内容，为了进一步明确数据的详细内容和数据加工过程，应将最底层数据流程图中的全部数据流及其组成部分的数据元素、数据存储和数据加工通过数据字典加以定义和说明，以便于以后的系统设计的进行。

在系统分析中产生了大量的数据流、数据元素等，限于篇幅，这里仅对部分数据流图进行定义和说明。

数据存储说明
	编号
	名称
	输入数据流
	输出数据流

	D1
	检测结果汇总表
	F4
	F5

	D2
	检测设备汇总表
	F6
	F7

	D3
	检测计划汇总表
	F2
	F3

	D4
	检测费用汇总表
	F16
	F17

	D5
	检测误差标准表
	F9
	F10

	D6
	检测数据汇总表
	F20
	F21

	D7
	计划核对表
	F22
	F23

	D8
	设备核对表
	F25
	F19

	D9
	标准件总表
	F26
	F27

	D10
	设备费用分摊表
	F28
	F29


外部实体说明
	编号
	名称
	输入数据流
	输出数据流

	W1
	检测部门
	F12
	F1+F11

	W2
	会计部门
	F18
	

	W3
	采购部门
	F8
	

	W4
	生产维护部门
	F13+F15
	F14

	W5
	质量监督部门
	F3+F5+F7
	


数据流说明

	编号
	名称
	来自
	去处

	F1
	检测原始数据
	W1
	P1.1

	F2
	检测计划制定信息
	P2.2
	D3

	F3
	检测计划汇总信息
	D3
	P1.3+P2.5+P3.3

	F4
	检测结果信息
	P1.2
	D1

	F5
	检测结果汇总信息
	D1
	P1.6+P2.1+P3.1

	F6
	检测设备统计信息
	P2.1
	D2

	F7
	检测设备汇总信息
	D2
	P1.4+P2.2+P2.3+P3.2+P4.1

	F8
	采购申请单
	P1.6
	W3

	F9
	误差标准制定信息
	P2.3
	D5

	F10
	误差标准统计信息
	D5
	P1.2

	F11
	标准件信息
	W1
	P2.4

	F12
	标准件催检单
	P2.5
	W1

	F13
	检测设备催检单
	P2.5
	W4

	F14
	检测设备信息
	W4
	P2.1

	F15
	检测报告
	P1.6
	W4

	F16
	检测费用统计信息
	P1.5
	D4

	F17
	检测费用汇总信息
	D4
	P4.2

	F18
	检测设备总费用信息
	P4.2
	W2

	F19
	检测设备核实信息
	D8
	P1.1

	F20
	检测设备处理数据信息
	P1.1
	D6

	F21
	检测处理数据汇总
	D6
	P1.2

	F22
	检测计划调用信息
	P1.3
	D7

	F23
	检测计划核实信息
	D7
	P1.1

	F24
	检测设备使用标准件信息
	D8
	P1.5

	F25
	检测设备调用信息
	P1.4
	D8

	F26
	标准件处理信息
	P2.4
	D9

	F27
	标准件汇总信息
	D9
	P2.1

	F28
	检测设备购置费用信息
	P4.1
	D10

	F29
	检测设备购置费用统计信息
	D10
	P4.2


加工说明

	编号
	名称
	输入数据流
	输出数据流

	P1.1
	检测数据处理
	F1+F19+F23
	F20

	P1.2
	检测结果判定
	F2+F10
	F4

	P1.3
	检测计划核对
	F3
	F22

	P1.4
	检测设备核对
	F7
	F25

	P1.5
	使用资源统计
	F24
	F16

	P1.6
	检测结果打印
	F5
	F8+F15

	P2.1
	检测设备管理
	F27+F5+F14
	F6

	P2.2
	检测计划制定
	F7
	F2

	P2.3
	检测误差处理
	F7
	F9

	P2.4
	标准件处理
	F11
	F26

	P2.5
	检测计划打印
	F3
	F12

	P3.1
	检测结果查询
	F5
	

	P3.2
	检测设备查询
	F7
	

	P3.3
	检测计划查询
	F3
	

	P4.1
	设备费用统计
	F7
	F28

	P4.2
	费用分摊
	F17+F29
	F18


	数据流

系统名：检测管理信息系统                  编号：F1

条目名：检测数据                         别名：

	来源：W1
	去向：P1.1

	数据流结构：

检测数据={检测设备编号+检测设备名称+类别+检测目标值+检测实际值+检测日期+检测人员}

	简要说明：记录检测数据信息

	修改记录：
	编写
	吴小莉
	日期
	2004-3-30

	
	审核
	丁宝康
	日期
	2004-5-22


	加工

系统名：检测管理信息系统                  编号：P1

条目名：检测处理                     　　 别名：

	输入：F1+F3+F5+F7+F10
	输出：F4+F8+F15+F16

	加工逻辑：

1. 通过计划及设备总表核对检测设备，并对相应设备进行数据录入。

2. 对处理后的结果进行误差判定，生成检测结果汇总表。

3. 对检测结果情况进行分类打印。

4. 对标准件使用情况进行统计，生成检测费用汇总表。

	简要说明：对检测设备进行检测的一系列处理 

	修改记录：
	编写
	吴小莉
	日期
	2004-3-30

	
	审核
	丁宝康
	日期
	2004-5-20


	加工

系统名：检测管理信息系统                  编号：P2

条目名：设备管理                     　　 别名：

	输入：F3+F5+F7+F11+F14
	输出：F2+F7+F9+F12+F13

	加工逻辑：

1. 根据各部门的检测设备进行统计，生成检测设备汇总表。

2. 根据检测设备汇总表制定相应的检测计划。

3. 对检测部门的标准件作统计，以作为检测时用的标准件。

4. 对各类检测设备统一制定标准误差。

5. 对到期的检测设备及标准件打印催检单，以提醒该部门。

	简要说明：对检测设备及标准件进行统一管理。 

	修改记录：
	编写
	吴小莉
	日期
	2004-3-30

	
	审核
	丁宝康
	日期
	2004-5-20


	加工

系统名：检测管理信息系统                  编号：P3

条目名：查询管理                     　　 别名：

	输入：F3+F5+F7
	输出：

	加工逻辑：

1. 对检测设备进行查询。

2. 对检测计划进行查询。

3. 对检测结果进行查询。

	简要说明：对质量监督部门提供查询功能。 

	修改记录：
	编写
	吴小莉
	日期
	2004-3-30

	
	审核
	丁宝康
	日期
	2004-5-20


	加工

系统名：检测管理信息系统                  编号：P4

条目名：费用分摊                     　　 别名：

	输入： F7+F17
	输出： F18

	加工逻辑：

1. 对检测用之标准件费用进行统计。

2. 对检测设备费用进行统计。

3. 将所有费用分摊到每一生产部门并打印统计报表至会计部门。

	简要说明：对所有费用进行统计 

	修改记录：
	编写
	吴小莉
	日期
	2004-3-30

	
	审核
	丁宝康
	日期
	2004-5-20


	外部项

系统名：检测管理信息系统                      编号：W1

条目名：检测部门                              别名：

	输入：F12
	输出：F1+F11

	主要特征：

接到检测设备及送检单，按类别分组交给各检测人员完成检测任务。接到催检单，将标准件送外检测，合格标准件入系统管理。

	简要说明：完成检测设备的检测工作及标准件送外检测。

	修改记录：
	编写
	吴小莉
	日期
	2004-3-30

	
	审核
	丁宝康
	日期
	2004-5-20


	数据存储

系统名：检测管理信息系统                  编号：D1

条目名：检测结果汇总表                    别名：

	存储组织：二维表
	记录数：根据检测计划定
	主关键字：设备编号

辅关键字：日期

	记录组成：

项名：        长度：

设备编号       6

设备名称       20

检测日期       10

应检测日期     10

检测结果        6

检测人员编号    5

	简要说明：用来存储设备检测结果信息，每检测一次生成一条检测结果记录

	修改记录：
	编写
	吴小莉
	日期
	2004-3-30

	
	审核
	丁宝康
	日期
	2004-5-20


	数据元素

系统名：检测管理信息系统                  编号：

条目名：检测设备编号                      别名：

	属于数据流：F1+
	存储处：D1+D2+D3+D4
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第4章 系统设计

4．1 系统总体结构设计

4.1.1 系统总体布局方案

系统总体结构是指整个系统有哪些部分组成，以及各部分在物理上、逻辑上的相互关系，包括硬件和软件部分，而系统的总体布局是指系统的硬软件资源在空间上的分布特性，通常有以下几种方案可供选择。

从信息资源管理的集中程度来看主要有：

(1) 集中式系统

(2) 分布式系统

从信息处理的方式看主要有：

(1) 批处理方式

(2) 联机处理方式

本系统采用分布式结构和联机处理方式，有利于资源的分散管理和共享使用，可减轻主机压力，与应用环境匹配较好，可行性、可变性、灵活性高，易于调整。

4.1.2 系统存储的总体结构设计

数据存储总体结构设计对一个管理信息系统的建设和运行具有重要的影响。它不同于系统分析，又区别于系统的详细设计。这一部分工作能使系统分析过程中对数据的需求描述从逻辑上进一步具体化，又为下一阶段的数据库设计工作从系统上提供较好的支持，起到承上启下的作用。

数据存储的总体结构设计应遵循的主要原则：

(1) 数据结构的合理性

(2) 数据存储的安全性

(3) 维护的管理方式采用关系数据库模式，因此数据库由若干个二维表构成。

4.1.3 软件系统总体功能结构

本系统的结构是采用自下而上、层次化的暗盒结构，对于高层模块，采用以事物为中心的设计策略，把一个大的复杂的系统逐步分解成较小的和相对简单的暗盒模块，采用以变换为中心的策略。此外，为了提高模块的内聚性，降低模块之间的耦合程度，把数据存储作模块之间的界面，从而提高模块的独立性，系统具有较高的可修改性。

根据系统分析的结果，按照结构化的系统设计方法，检测管理信息系统的模块结构图如下所示：（见图3-1）


系统的HIPO图如图3-2所示：


HIPO技术用图形方法表达一个系统的输入输出功能，以及模块的层次。它包括两方面的内容：

（1） HIPO分层图：用此图表示自顶向下分解所得系统的模块层次结构。

（2） IPO图（输入－处理－输出图）：此图描述分层图中一个模块的输入、输出和处理内容。

IPO图实际上是一张图形化的表格。它描述HIPO图中每一模块的输入、输出关系、处理内容、本模块的内部数据和模块之间调用关系，是系统设计的重要成果，是系统实施阶段编制程序设计任务书和进行程序设计的出发点和依据。图3-3到图3-5是本系统中的三张IPO图，在此以做示例。

	IPO图

系统名：检测管理信息系统                  制图者：吴小莉

由下列模块调用：

无

调用下列模块：

检测处理

设备管理

查询管理

费用分摊

输出：

输入：

处理内容：

进行检测处理，调用检测处理模块

进行设备管理，调用设备管理模块

进行查询管理，调用查询管理模块

进行费用分摊，调用费用分摊模块

内部数据元素：

备注：

模块名：主模块                            日期：2004-4-6



图3-3　树根模块的IPO图

	IPO图

系统名：检测管理信息系统                  制图者：吴小莉

由下列模块调用：

主模块

调用下列模块：

检测数据处理

检测结果判定

检测计划核对

检测设备核对

使用资源统计

检测结果打印

输出：

检测费用统计

检测结果汇总

采购申请单

输入：

检测原始数据

检测计划汇总信息

检测设备汇总信息

误差统计信息

处理内容：

调用设备汇总信息和计划汇总信息，确认该设备应检测后输入原始数据生成检测结果，并由误差统计信息判定后输出检测结果汇总。合格设备打印检测合格报告，不合格设备则打印采购单给采购部门。

内部数据元素：

备注：

模块名：检测处理模块                      日期：2004-4-6



图3-4　树枝模块的IPO图

	IPO图

系统名：检测管理信息系统                  制图者：吴小莉

由下列模块调用：

检测处理

调用下列模块：

输出：

检测数据汇总

输入：

检测原始数据

设备核对信息

计划核对信息

处理内容：

输入计划核实信息及设备核实信息后(即确认有该设备且检测日期已到)，由输入的检测原始数据处理后生成检测数据汇总。

内部数据元素：

备注：

模块名：检测数据处理                      日期：2004-4-6



图3-5　树叶模块的IPO图

4．2　数据库设计

在系统的数据库设计中，数据模型是数据系统的核心和基础。现实世界是复杂的，将各种复杂事物抽象后映射到计算机中也是很复杂的。因此要将现实世界中的客观存在映射为不依赖任何具体机器的信息结构，即概念模型。它是现实世界到机器世界的一个过渡的中间层次。我们可对系统分析得到数据字典中的数据存储进行分析。分析数据存储之间的关系。采用E＿R图（实体－联系图）方法进行数据结构分析。

本系统主要涉及到以下实体：

(1) 检测人员：人员编号、姓名、性别、年龄、组名；

(2) 生产部门：部门编号、部门名称；

(3) 检测设备：设备编号、设备名称、型号、购进日期、购入金额；

(4) 检测报告：报告编号、检测数据、检测日期、应检测日期、结果判定、打印日期；

(5) 标准件：标准件编号、标准件名称、标准件有效期、标准件使用费用；

(6) 检测计划：计划号、检测周期、检测日期；

(7) 检测误差：类别、误差范围；

(8) 分组：组号、组名、检测内容

经分析各实体的联系如下：

（1） 制定关系：一份计划内包含多个检测设备，一个检测设备只在一个计划内。所以检测计划与检测设备是一对多的关系。（1：n）

（2） 使用关系：一个标准件可以用来检测多个检测设备，同时，一个检测设备也可使用多个标准件。所以标准件与检测设备之间是一个多对多的关系。（n：m）

（3） 判定关系：一个检测误差可用来对多份检测报告进行判定，一份检测报告也可用多个误差来判定，所以检测误差与检测设备之间是一个多对多的关系。（n：m）

（4） 送检关系：一个检测设备需送给多个检测人员检测，而一个检测人员也可检测多个检测设备，因此，检测设备与检测人员是一个多对多的关系。（n：m）

（5） 属于关系：一个生产部门有多个检测设备，一个检测设备只能属于一个生产部门，因此，生产部门与检测设备之间是一个一对多的关系。（1：n）

（6） 处理关系：一个检测人员处理多份报告，一份报告只能由一个检测人员处理。所以检测人员与检测报告之间是一对多的关系。（1：n）

（7） 证明关系：一个检测设备由一份报告证明其合格，一份报告只能证明一个检测设备是合格的。所以检测设备与检测报告之间是一个一对一的关系。（1：1）

（8） 隶属关系：一个分组有多个检测人员，一个检测人员只能隶属于一个分组。所以分组与检测人员之间是一个一对多的关系。（1：n）

以上实体的联系有：

使用：使用次数、使用日期、使用人员

判定：结果、判定人员

送检：送检单号、送检日期、经办人员、单位、数量

根据本系统的需求，绘制E＿R图如下（见图3-6）

绘制E＿R图的符号说明如下：

　　实体　　　  　　　　 属性     　　      实体间关系
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4．3　数据库的逻辑设计

数据库的逻辑设计的任务就是把概念结构设计阶段设计的基本E＿R图转化为与选用具体机器上的DBMS产品所支持的数据模型相符合的逻辑结构，首先要实现的是E＿R图关系模型的转化。而为此要解决的问题是如何将实体和实体之间的联系转化为关系模式，如何确定这些关系模式的属性和码。

对于实体，问题很好解决：将每个实体转化为一个关系，实体的属性即为关系的属性，实体的码即为关系的码。而对于实体间的关系则有三种不同的情况：

(1) 若实体间的联系为一对一（1：1），可以在两个实体转化成的两个关系任意一个关系的属性中加入另一个关系的码；

(2) 若实体间的联系为一对多（1：n），则在n端实体转换成的关系中加入1端实体转换成的码；

(3) 若实体的联系为多对多（n：m），则将联系转换成关系，关系的属性为诸个实体的属性加上联系具有的属性，而关系的码则为诸实体的码的组合。

从以上E＿R图的实体及实体间的联系转化出的关系，经过规范后转换成以下的关系模式：

(1) 检测人员：人员编号、组号*、姓名、性别、年龄；

(2) 生产部门：部门编号、部门名称；

(3) 检测设备：设备编号、计划号*、部门编号*、设备名称、型号、购进日期、购入金额；

(4) 检测报告：报告编号、设备编号*、人员编号*、检测数据、检测日期、应检测日期、结果判定、打印日期；

(5) 标准件：标准件编号、标准件名称、标准件有效期、标准件使用费用；

(6) 检测计划：计划号、检测周期、检测日期；

(7) 检测误差：类别、误差范围；

(8) 分组：组号、组名、检测内容；

(9) 使用：标准件编号*、设备编号*、使用次数、使用日期、使用人员；

(10) 判定：类别*、报告编号*、结果、判定人员；

(11) 送检：送检单号、设备编号*、人员编号*、送检日期、经办人员、单位、数量

4．4　数据库的实现

将以上关系转化为ACCESS关系数据库文件共11张表，现列出其中三张表：

(1)检测人员

	编号　
	字段名称
	含义
	数据类型
	数据长度
	说明

	1
	Rybh
	人员编号
	Char
	6
	主键(不可为空)

	2
	Xm
	姓名
	Varchar
	6
	

	3
	Xb
	性别
	Char
	2
	

	4
	Nn
	年龄
	Num
	2
	

	5
	Zh
	组号
	Char
	4
	


(2)使用

	编号　
	字段名称
	含义
	数据类型
	数据长度
	说明

	1
	Sycs
	使用次数
	Num
	4
	

	2
	Bzjbh
	标准件编号
	Char
	6
	主键、外键

	3
	Sbbh
	设备编号
	Char
	6
	主键、外键

	4
	Syrq
	使用日期
	Date
	
	

	5
	Syry
	使用人员
	Char
	6
	


(3)送检

	编号　
	字段名称
	含义
	数据类型
	数据长度
	说明

	1
	Sjdh
	送检单号
	Num
	6
	主键(不可为空)

	2
	Sbbh
	设备编号
	Char
	6
	外键、主键

	3
	Rybh
	人员编号
	Char
	6
	外键、主键

	4
	Sjrq
	送检日期
	Date
	
	

	5
	Jbry
	经办人员
	Varchar
	6
	

	6
	Dw
	单位
	Char
	4
	

	7
	Sl
	数量
	Num
	2
	


4． 5 计算机硬件方案的选择

(1)机型：P4 2.0G

(2)内存：64M

(3)显示器：17寸(显示分辨率：800×600或以上)

(4)软件：中文Windows XP+PowerBuilder 8.0

4．6　系统的安全性和可靠性

为了保证系统的安全性，检测管理信息系统采取了用户口令的登录措施，对用户实行授权管理。高级用户可对系统执行一切操作，包括对系统的设备、计划、误差等数据进行增加、修改和删除管理；中级用户（即检测人员）能对检测数据输入、判定结果和查询功能进行操作；普通用户（即质量监督部门）只能对数据库进行查询操作。

系统采用自动校验、一致性检查等措施保证输入数据的正确可靠性。
第五章　系统的详细设计
5．1 代码设计

所谓代码，就是用来表达客观事物的实体类别，以及属性的一个或者一组易于计算机识别和处理的特定符号和记号，它可以是字符、数字，某些特殊符号或者它们的组合。

在信息系统中，由于要处理的信息量大，种类多，为了便于进行分类、核对、统计和检查，就必须要设计一套行之有效的代码方案。本系统的代码设计如下：（举例说明）

报告编号：

XX     XX     XX     XXX

年　    月　    日　   顺序号

例如030210001表示2003年2月10日的第1张检测报告。

5．2　用户界面设计

界面设计目前已成为评价软件质量的一条重要指标，所谓用户界面是指软件与用户交流的接口，通常包括：输入、输出、人－机对话的界面与方式等。输入设计的目标是在保证输入信息正确性和满足需要的前提下应作到输入方法简单、迅速和方便使用者。

由于本系统的最终用户是对计算机技术并不精通的管理者，所以站在他们的立场，采用了基于菜单选择、填写表格和简单问答等友好的人机交互方式。通过一系列菜单的显示和选择，可以使用户逐级进入到各个具体层次中去执行一系列的操作。本系统的登录界面如下图所示：


系统登录是为了系统的安全，因此系统登录界面需要输入用户名和密码，以便使合法用户能进入系统进行操作。

经过安全性检验，进入系统主画面。如下图：


进入系统后，用户可根据不同的需要选取不同的子系统。如进入检测处理子系统：
5．3　程序流程图

程序流程图又称程序框图，是用来描述程序执行时的逻辑过程的，它把程序的基本步骤归纳为：处理、判断、输入、输出、起始、终结等几个基本功能，并用不同的记号加以表示，从而描述程序的执行过程。

绘制程序流程图时使用的符号说明如下：

　处理　　　输入输出　　 判断　　 起始终止　　控制方向


　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

主模块的程序流程图：


图4－1　系统程序流程图

检测处理模块程序流程图：
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                    图4－2　模块程序流程图

5. 4历史信息管理

由于信息每天都在更新，而历史信息并不能随意丢弃，它作为公司运行情况记录必须保存。另外，为了防止因意外情况（如突然断电、死机等）或用户的误操作而造成数据丢失或错误，系统需要定期备份数据库中的数据。采用两种方法：海量备份、增量备份。

开始时一周执行一次增量备份，一个月执行一次海量备份。以后根据用户对本系统的熟练程度，备份的时间间隔适当延长。

为确保有效备份，采用了双重备份的方法，即在备份数据库中数据时，不但将数据备份到其他目录下，而且还将数据备份到移动硬盘上，这样就确保了数据的完整性，有效地管理了历史数据。

第六章　系统实施

6. 1概述

在管理信息系统的生命周期中，经过系统规划、系统分析和系统设计等阶段后，便开始了系统实施阶段。在系统分析和设计阶段，系统开发工作主要是集中在逻辑、功能和技术设计上，工作成果是以各种系统分析与设计文档来体现的。系统实施阶段要继承此前各阶段的工作成果，将技术设计转化为物理实现，因此系统实施的成果是系统分析和设计阶段的结晶。这一阶段由编码、系统测试、系统安装和新旧系统转换等主要活动构成。

6. 2 编程

编程过程又称程序设计或编写程序，按照详细设计阶段产生的程序设计说明书，用选定的程序设计语言书写源程序。在程序设计中，不仅要保证程序的正确性，而且要保证程序的可读性。为使程序具有可读性，必须采用结构化程序设计的方法，用一组单一入口和单一出口的基本控制结构及其反复嵌套。

本系统使用的是PowerBuilder，作为程序设计和程序调试，把经过概要设计和详细设计所得到的程序设计说明书体现的信息处理过程描述，转换成能在计算机系统上运行的程序源代码，并从软体维护的角度出发，在保证程序准确性的同时，保证源程序的可读性，以便使他人可以读懂、维护和移植。因此，本系统的程序设计采用结构化的程序设计方法，并在编码风格上遵循一定的标准和规范。

6．3　系统测试

软件测试是系统质量保证的主要活动之一。测试是系统开发过程中必不可少的一个环节。因为，在系统开发的过程中，涉及一系列的活动，而在这个活动中，人们可能犯很多错误，错误可能发生在设计阶段，也可能发生在整个过程的开始阶段。系统测试的任务是尽可能的发现软件中隐藏的各种差错。

系统的测试分为四步：单元测试、组装测试、确认测试和系统测试。

6.3.1 单元测试

单元是指程序中的一个模块或一个子程序，是程序运行的最小单元，或是程序最小的独立编译单位。单元测试也称模块测试。模块测试的目的是保证每个模块作为一个独立单元能够正确运行。单元测试中往往发现编码和详细设计的错误。

在单元测试前必须通过编译程序检查并改正所有语法错误。进行单元测试是采用白盒测试方法。根据详细设计的描述，从模块的内部结构出发设计测试用例，进行测试。一般从五个方面检验模块：

（1） 模块接口：信息的流入流出是否正确无误

（2） 边界条件：如循环的第一次和最后一次执行，是否符合设计要求；另外对边界值的判断选择是否正确；

（3） 逻辑路径：测试应覆盖模块中关键的逻辑路径；

（4） 模块内部的数据结构：测试其完整性，包括内容、形式及相互关系；

（5） 出错处理：测试模块对错误及产生错误的条件的预见能力，及出错处理是否适当；

6.3.2 组装测试

单元测试通过后，需要按照设计时作出的层次模块图把它们连接起来，进行组装测试。通常采用黑盒法自顶向下测试。按HIPO图从顶层模块自上而下地组装。每次只增加一个模块逐个安装系统。首先安装主菜单，并为主菜单添上下拉子菜单，逐步进行，最终将系统安装完毕。

6.3.3 确认测试

确认测试是进一步检查软件是否符合软件需求规格说明书的全部需求，因此又称合格性测试或验收测试，确认测试的内容包括以下几部分：

(1) 功能测试

(2) 性能测试

(3) 配置审查

(4) 用户资料

(5) 系统分析资料

(6) 系统设计资料

(7) 源程序与测试材料

确认测试是将整个软件作为测试对象，经测试，本软件符合规定的要求。

6.3.4 系统测试

系统测试也将整个软件作为测试对象，将信息系统的所有组成部分包括软硬件、用户及环境等综合在一起进行测试，以保证系统的各组成部分协调进行。经测试，未发现本软件有异常情况，能正常运行。

6.3.5 测试用例

系统所用的部分测试用例如下：（检测设备管理的测试用例）
	设备编号
	设备名称
	计划号
	部门编号
	型号
	购进日期
	购入金额

	Tp1001
	温湿度计
	200404
	P1
	
	2002-3-5
	10.00

	Lp1001
	钢卷尺
	200402
	P1
	
	2002-5-19
	5.00

	WP2001
	砝码
	200404
	P2
	
	2002-12-23
	6200.00

	WP2001
	天平
	200404
	P2
	梅特勒4
	2002-9-21
	5420.00

	PP3001
	压力表
	200404
	P3
	WIKA2
	2002-4-26
	8600.00

	LP4001
	钢尺
	200403
	P4
	3M
	2002-3-10
	80.00

	LP4002
	布尺
	200403
	P4
	1M
	2002-3-10
	10.00

	TPE001
	测温仪
	200404
	PE
	FLUCK2
	2002-12-18
	4300.00

	OPE001
	电流表
	200401
	PE
	AL-20A
	2002-6-5
	160.00

	LPM001
	游标卡尺
	200403
	PM
	300mm
	2002-11-8
	200.00


当“设备编号”栏中输入数据为“LP001”时，系统提示“错误，需输入6位数据”。若“设备编号”栏为空时，系统提示“错误，该栏不能为空”。
6．4　系统转换

新系统通过测试以后，并不能马上投入运行，还存在一个新老交替的问题，系统转换就是指以新系统替换老系统的全过程，即老系统停止使用，新系统开始运行。系统转换的任务就是保证新老系统进行平稳可靠的交换，最后使整个新系统正式交付使用。系统转换有三个方法：直接转换、并行转换、分段转换。由于本系统规模较小且不太复杂，所以采用直接转换方式。这样可以从心理上克服用户对手工操作的依赖，迫使他们努力用好新系统。

6．5系统运行和维护

系统交付使用以后，研制工作即告结束。但是信息系统不同于其他产品，它不是一劳永逸的最终产品，而是需要在使用过程中不断完善的。一方面，精心设计、实施、经过调试的系统，也难免有不尽人意的地方，或者有的地方效率还可以提高，或者使用不够方便，甚至还有错误；另一方面，随着管理环境的变化，也会对系统提出新的要求。所以系统维护是系统生存的重要条件。在整个系统的生命周期中，2/3以上的经费用在系统维护上，可见系统维护工作的重要性。为此，公司配备了专职的系统维护与管理人员，进行系统的程序维护、代码维护、数据备份与恢复、网络管理等工作。

· 系统维护的目的是为了保证管理信息系统正常而可靠地运行，并能使系统不断得到改善和提高，以充分发挥作用；

· 系统维护类型分为：纠错性维护、完善性维护、适应性维护和预防性维护；

· 系统维护内容有：应用程序维护、代码维护、硬件设备维护、数据维护、文档维护及人员的管理。

小 结

一、系统的主要功能：

1． 对检测工作提供了支持。系统记录了大量关于检测的信息，如：检测设备、标准件、检测人员等，并能根据信息对检测工作进行监督，提醒设备是否到期；

2． 本系统是由检测处理、设备管理、查询管理和费用分摊四大部分组成，系统功能基本符合用户需求，经使用后验证系统能够完成当初要求；

3． 对检测设备进行了统一管理，防止了检测设备的偷检漏检。

4． 提供了强大的查询功能，方便各级管理者对信息的调用查询，并提供了丰富多样的报表打印功能。

5． 为操作者提供了信息的备份和恢复功能。

二、系统的特点：

本系统的每一个管理子系统均做到内容完备合理、界面安排直观、查询检索功能强大。采用数据累计保存，满足用户对历史资料的查询等优点。

系统的登录模块，要求使用者键入用户名和口令，以防止未经授权的用户查询修改数据库，防止检测数据的泄露和破坏。

三、存在的问题及改进方向

目前用户在实际使用过程中提出不少修改意见及新的需求。本系统还需不断更新。系统功能还可以进一步扩展。

四、系统开发的体会

经过几个月的学习、调查、实践，我深刻体会到信息系统开发的困难与复杂，尤其是前期系统分析与调查。在此我整理了以下几点体会：

（1） 系统分析的重要性

系统分析工作的主要任务是明确问题、确定问题，了解用户的信息需求。由于对于用户信息需求的最大限度往往是软件开发成败的关键，而用户大都不是计算机专业人员，因此引导他们从规范和专业的角度考虑需求非常重要，要通过不断沟通交流协商来逐渐明确系统的边界等重要信息。在分析阶段就必须把握住系统的需求，以避免日后工作的反复。

（2） 严格按照系统工程的方法进行系统开发

在信息系统开发中，必须严格按照系统工程的方法，根据信息系统的生命周期，在每一开发阶段都必须认真审查，确定按预定目标完成后才能进行下一步的开发。由于这次是个人独立开发整个系统，我本人未能充分重视这一点，因此在开发过程中造成部分工作的反复。

（3） 广泛积累素材

由于这次系统开发我们几乎都是初次开发，未能有经验。因此需参考各种参考书，好的参考书能使系统的开发工作起到事半功倍的效果，有助于我们的开发视野。

五、致谢
参考文献

管理信息系统　     　　黄梯云　　　　经济科学出版社　　1997

信息系统开发　　　 　　甘刃初　　　　经济科学出版社　　1996

软件开发工具　　　 　　陈禹、方美琪　经济科学出版社　　1996

数据组织与管理　　 　　王珊　　　　　经济科学出版社　　1996

PowerBuilder程序设计 　华铨平　　　　清华大学出版社  　2004

附录一　　操作说明书

一、系统配置

CPU奔腾II以上，至少64M内存，硬盘10G，另需打印机等外设。操作系统Windows98/2000/XP等皆可支持。

二、系统安装

1． 打开Windows2000系统控制面板，双击管理工具图标，再双击“数据源（ODBC）”，打开“ODBC数据源管理器”对话框。

2． 选择“用户DNS”选项卡。单击添加按钮，弹出“创建新数据源”对话框。

3． 选择“Adaptive Server Anywhere 7.0”选项，单击完成按钮，弹出“ODBC Configuration for Adaptive Server Anywhere”对话框。

4． 选择“ODBC”选项卡，在Data source name编辑框中输入数据源的名称jiance_02，在Translator中输入转换器名称，也可以通过“Select”按钮弹出选择转换器窗口，选择Adaptive Server Anywhere 7.0 Translator，然后按确定。

5． 选择“login”选项卡。在User ID编辑框中输入dba，在Password编辑框中输入sql。

6． 选择“Database”选项卡。在Database name编辑框中输入数据库的名称jiance_02，在Database file编辑框中输入数据文件的路径和文件名，也可以单击“Browse”按钮，选择数据库文件。单击“确定”后返回。

7． 打开PB应用程序主窗口，单击DB profile图标，弹出Database Profiles窗口，单击ODBC打开Database Profile Setup-ODBC对话框。选择connection选项卡。在Profile Name编辑框中输入要创建的数据库描述文件名jiance。单击Data Source选择前面创建的jiance_02数据源。

8． 在User ID编辑框中键入dba，在Password编辑框中建入sql。单击OK按钮，打开Database Profiles对话框。单击ODBC前面的＋号，选中前面创建的数据库描述文件jiance，单击connect。

9． 单击主窗口的Select Application命令按钮，打开Browse选项卡，选择jiance.pbl下的jiance为应用对象，单击OK按钮。此后即可运行jiance程序。

三、使用说明

1．用户登录

系统为用户准备了完善的操作权限。在使用本系统前首先必须登录。用户输入用户名、密码后，按“确定”进入系统主界面。如下图：


2．基础操作

以设备管理为例简单介绍系统的使用操作。

在主界面的菜单中单击“设备管理”下的子菜单“检测设备管理”，进入下面的检测设备界面，你可以直接在数据框中修改数据，或单击“增加”按钮增加一行，进行新设备的输入，完成后按保存按钮。如果已有的设备需要删除，则选中要删除的一行，按“删除”按钮后再按保存按钮。操作完毕后则按“退出”按钮返回主界面。

如需对检测设备进行查询，则点击“查询管理”下拉菜单中的“检测设备查询”，弹出检测设备查询界面。在“部门编号”的下拉框中选择你需要查询的部门编号，按“确定”按钮，则能查询到该部门的检测设备表。查询界面上方的“报表”菜单栏中有“打印”、“打印设置”选项，可打印查询结果。完毕后按“退出”按钮返回主界面。


3．其它子系统的操作方法与上述操作类似，不再重复。

附录二　　部分程序源代码

1．应用程序的OPEN事件

SQLCA.DBMS=”ODBC”
SQLCA.AutoCommit=False

SQLCA.DBParm=”ConnectString=’DSN=jiance_02;UID=dba;PWD=sql’”
CONNECT;

Open(w_login)

2．系统登录窗口

Declare的Instance Variables事件

Public string is_login

“退出”按钮的clicked事件

close(parent)

“确定”按钮的clicked事件

string pwd

select password into pwd from passwd

where username=:sle_user.text;

if pwd<>sle_pwd.text then

  MessageBox(“Error”,”口令错误！”)

Else

Open(w_main)

End if

1． 检测设备信息维护

检测设备窗口的open事件

dw_1.SetTransObject(SQLCA)

dw_1.Retrieve()

“增加”按钮的clicked事件

long ll_row

ll_row=dw_1.InsertRow(0)

“删除”按钮的clicked事件

dw_1.DeleteRow(0)

“保存”按钮的clicked事件

integer li_rtn

li_rtn=dw_1.Update()

if li_rtn=1 and SQLCA.SQLNRows>0 then


COMMIT USING SQLCA;

else


ROLLBACK USING SQLCA;

end if
“退出”按钮clicked事件

close(parent)

4．检测设备查询信息

检测设备查询的open事件

dw_1.SetTransObject(SQLCA)

ddlb_1.SelectItem(ii_bmbh)

cb_1.postevent("clicked")
clare中声明变量：

Boolean ib_add=true

Boolean ib_delete=true

Boolean ib_update=true

Boolean ib_retrieve=true

自定义函数wf_savequery为：

integer li_ret

dw_1.Accepttext()

if dw_1.ModefiedCount()>0 or dw_1.DeletedCount()>0 then

   li_ret=MessageBox(“提示”,”数据已被修改，要保存吗？”,Question!,YesNoCancel!)

   Choose case li_ret

         Case 1

             TriggerEvent(“ue_update”)

             Return 0

         Case 2

             Return 0

         Case 3

             Return -1

    End Choose

Else

   Return 0

End if

“确定”按钮的“clicked”事件

dw_1.Retrieve(bmbh)
“退出”按钮的“clicked”事件

close(parent)

5. 检测报告的维护信息

窗口的open事件

dw_1.SetTransObject(SQLCA)
dw_1.Retrieve(ii_bgbh)
菜单中“打印”事件

parentWindow.Post Event dynamic ue_print()
菜单中“打印”设置事件
ParentWindow.Post Event dynamic ue_printsetup()
菜单中“退出”事件

ParentWindow.Post Event dynamic ue_close()
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T:温度


P:压力


W:重量


L:长度


O:其它





P1:生产车间一, P2:生产车间二


P3:生产车间三,P4:生产车间四


PE:电气部门,PM:机械部门


PQ:品质管理部门
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